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Tham van CAc Bén Lién

Téng quan & Théng diép Vé Transviet Travel quan, Banh gid Rui ro viing (Theo GRI'2-9

A p A=t N 7 < | va finh bén vin moi frudng (GRI 305,
tu'Ban lanh dao (GRI2-1, 2-6) Vele e I el dén 2-30) (GRI 2011, 201-3, 201-4) | 308, 414 - SDGCs 12, 15)

Du lich xanh: Chuyén ti
nhan thic sang hanh
déng cu thé

Con ngudi va khéng
gian lam viéc (GRI 401,
403 - SDG 8)

QuAN 1 & quan Iy bén bong gop vao kinh t& Hieéu qud hoat ddng vé | Trach nhiém vé sén phdm
va quyen Igi knach hang
(CRIA16, 417)

Cong ddng va du lich
(GRI'413, 203 -

T&m nhin va dinh hudng chién lugc K&t qua ndi bat var cac

Thong diép tu ban lanh dao (GRI 2-22) TioE) S8 e 16 thach thic trong nam 2024

Ca s8 xay dung chinh sGch

THONG DIEP TU BAN
LANH DAO (GRI 2-22)

Trong mét thé gidi ngdly cang bi dinh hinh bdi bién déi khi hdu, su thay déi trong
ky vong cla khdch hang va nhu cdu ngdy cdng tang vé kinh doanh ¢ fréch

nhiém, phat trién bén ving khédng con 11 lua chon - ma & s ménh chung clia
chdng ta. Sudt gén ba thép ky, TransViet Travel da déng hanh clng sy phat trién
cla ngdnh du lich Viét Nam, ludn no luc fich hdp thanh coéng kinh doanh vdi
nhdng déng gdp Y nghia cho con ngudi, cdng dong va mai trudng.

Chdng t6i tin rdng du lich git vai trd then chdt trong viéc hinh thanh mot tusng
lai 16t dep hon - mang dén nhang 1rdi nghiém truyén cdm hidng cho du khéch
doéng thdi tao ra gid tr bén ving cho cdng ddng dia phusng va bdo vé hdnh
tinh. Niém tin ndy dinh hudng hanh trinh cla ching t6i hudng t3i du lich bén
ving, TUng budc fich hop cac nguyén tac ESG vao thiét k& s&n phdm, tuong tac
v8i nhd cung cdp va van hanh hang ngdy. Moi hdnh trinh cing TransViet kndng
chi la moét chuyén di; dé a1 cs hoi dé tao ra sy thay ddi tich cuyc khi duge xay
dung vdi su chdm soc, tradch nhiém va ton trong.

CEO Pham Thi Da Huong

Giai doan 2024-2026; Chuyén héa chinh
sdch thanh tac déng cu thé

M6 hinh chién Iugc phét trién bén ving
cla TransViet
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~ ed o N p ~ ving (Theo GRI 2-9 va tinh bén vin moi frudng (GRI 305, va quyén Igi khdch hdng | gian Iam viéc (GRI 401, bén ving (GRI 413, 203 - nhan thic sang hanh
tu'Ban lanh dao (GRI2-1, 2-6) Vele e I el dén 2-30) (GRI201-1, 201-3, 201-4) | 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - 3DG 8) DG 8, 11, 15) gong cu thé
. o - Tam nhin va dinh hudng chién lugc K&t qua ndi bat var cac . . . Giai doan 2024-2026; Chuyén héa chinh M®& hinh chién lugdc phdt trién bén ving
Théng diép tu ban Ianh dao (GRI 2-22 : . : D , T Ca s3 xady dung chinh sdch ' B L
el 20 ( ) trong 3-5 nam t6i thdach thdc trong ndm 2024 Ve sach thdnh tadc ddng cu thé cua TransViet

TAM NHIN VA DINH HUGNG CHIEN LUGC TRONG 3 - 5 NAM TG

Trong vong ba dén ndm nam t8i, TransViet dat muc tiéu rd thanh don vi tién phong trong du lich bén ving tai Viét Nam, dong bd héa tang trudng kinh doanh véi bdo
vé moi trudng va trach nhiém x& hoi. Chién luge clia chdng 161 duge dinh hinh trén ba tru cot:

et
N1
Khd nang

phuc hoi
kinh &

Y

Trach nhiém
moi trudng

T6i uu hda hiéu qud, duy tri tang frudng bén ving va cdng ¢c& dao ddc kinh doanh.

Gidm phat thai, thic ddy st dung hiéu qud ngudn luc va tich hop phdat trién bén viing véo chudi cung
(Ung cua chdng 1oi.

e9e
'.' Thidc déy lao déng céng bang, an todn, da dang va hda nhdp, dong thdi hd treé cong ddng dia phudng

Con ngudi va thdng qua du lich ¢ trach nhieém.

cdng dong



Tham van CAc Bén Lién

2 - . 5 , : A § QuAN 1 & quan Iy bén Pong gdp vao kinh t& Hieéu qud hoat ddng vé | Trach nhiém vé sén phdm Con ngudi va kndéng Coéng déng va du lich Du lich xanh: Chuyén ti
Tong quan fém°é‘g°d'?p Ve(g%TséY']eT2T_gve' ST PO elo KMo viing (Theo GRI 29 VS b ban ying Mai rudng (GRI 305, | va quyén Ioi khdch hang | gian lam viec (GRI401, | ban VIng (GRI 413, 203 - | nhan fhite sang hanh
: ’ 438 C&H i dén 2-30) (GRI 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) déng cu thé
. . - Tam nhin va dinh hudng chién lugc K&t qua ndi bat va céac . . . Giai dogn 2024-2026: Chuyén héa chinh M®& hinh chién lugdc phdt trién bén ving
Théng diép tU ban |anh dao (GRI 2-22 ' ' p 4 e Ca s3 xay dung chinh sGch . . . . 2 . )
2 Gl 0 ( ) frong 3-5 ndm 1di thach thuc trong nam 2024 VeI séch thanh tac déng cu thé cua TransViet

KET QUA NOI BAT VA CAC THACH THUC TRONG NAM 2024

Trong Nndm via qua, ching 16i dd thuc hién nhiing budc di quan trong ddu tién:

Thd nghiém cdc tour du lich dya vdo
cdng déng va gidm nhuya, thay thé cdac ;*‘*£
vat dung dung mét 1an bdng cdac lua

chon thdn thién vai moi trusng.

Tang ty frong cdc nhd cung cdp dia
phuong frong chudi gid fri cla chdng 10,
tqo ra gid tri kinh 1€ chung.

Trién khai cAc chuong trinh ndi bd vé tiét
kiém ndang luogng, phdn loai rac thdi va
nang cao Nhan thdc ESG cho nhan vién.

Song song dd, van con t8n tai nhiing thach thic frong viéc thiét 1ap cdac chi sé do ludng hiéu qud ESG chudn héa va tich hop cac thuc hanh bén
@@@ ving vao todn bd chudi gid tri.




Tham van Cac Ben Lién

QuAN 1 & quan Iy bén Bong gdp vao kinh té Hiéu qud hoat déng vé Tr&ch nhiém vé sdn phom Con ngudi va khong Cong ddng va du lich Du lich xanh: Chuyén ti

Tong quan & Thong diép Vé Transviet Travel quan, Banh gid Rui ro T 3 AT
o g (Theo GRI 2-9 va tinh bén vin maoi frudng (GRI 305, va quyen Igi knach hang gian lam viéc (GRI 401, bén VLm (GRI 413, 203 - nhan thic sang hanh
1 Ban lanh dao (GRI2-1, 2-6) va Xac dinf Lac van dén 2-30) (GRI201-1, 201-3, 201-4) | 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRIA16, 417) 403 - SDG 8) SDG 311, 159 gong cu thé
. R - Tam nhin va dinh hudng chién lugc K&t qua ndi bat var cac A . . Giai doan 2024-2026; Chuyén héa chinh M®& hinh chién lugdc phdt trién bén ving
Théng diép tu ban lanh dao (GRI 2-22 ) , T Co so xay dung chinh sach ' 2 .
2 Gl 0 ( ) frong 3-5 ndm 14i thdach thudc trong nam 2024 y cung sach thdnh tadc ddng cu thé cua TransViet

CO SO XAY DUNG CHiNH SACH

P& dam bdo mdt phucng phdp tiép can cé cdu trdc va nhdt quan, TransViet dd ban hanh bén chinh séch nén tang:

Chinh séch Bao Chinh sach
duc va liem chinh __Chuoi cung Ungva
kinh doanh s mua sam ben viung

Chinh sach Nhan
i, (su va da Bang

L

E

Cung c8p modt khudn khd Bao qudt céc finh wyc vé Bao gom cdc van de ve Yeu cau danh gia mol

todn dién bao qudt cac quyén con ngudi, chéng chéng tham  nhidng, trudng va x& hoi déi vai

inh vuc mai trudng, xa hoi ph&n biét déi x¥, an todn chéng héi 16, xung doét g nhd cung cdp, thac ddy

v& quadn fri. va stc khde nghé nghiép, ich v& bdo mdat da liéu mua sdm U dia phuong
cing nhu didu kién lam khach hang. va ép dung quy tac dng
viéc cong bang. x'f cho nhd cung cdp.
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o ving (Theo GRI 2-9 va tinh bén vin moi frudng (GRI 305, va quyen Igi knach hang gian lam viéc (GRI 401, bén VUn (GRI 413, 203 - nhan thic sang hanh
1 Ban lanh dao (GRI2-1, 2-6) va Xac dinh Lac van dén 2-30) (GRI201-1, 201-3, 201-4) | 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - 3DG 8) SDG 311, 159 gong cu thé
. R - Tam nhin va dinh hudng chién lugc K&t qua ndi bat var cac . ) . Giai doan 2024-2026: Chuyén héa M®& hinh chién lugdc phdt trién bén ving
Théng diép tu ban Ianh dao (GRI 2-22 D , T Ca s3 xady dung chinh sdch . . . . R a2 L i
el 0 ( ) frong 3-5 ndm 1di thach thdc trong ndm 2024 VeI chinh sach thanh tac dong cu thé cua TransViet

GIAI DOAN 2024-2026: CHUYEN HOA CHINH SACH THANH TAC PONG CU THE

Nhan thic rdng day 1a bdo cdo phdt trién bén ving ddu tién cla ching i, trong t&m cla ching 16i 1 x&y dung nhiing nén tang ving ch&c va dinh hinh mét 16 trinh
rd rang cho tucng lai.

Thiét lap cac muc tiéu do luéng

BAt ddu thuc hién danh gid nhda cung cdp va gidi thiéu cdc tiéu chi tour

“xanh”; thiét Idp cac chi s6 ESG ca bdn; cong bd di liéu phdt thdi va x&

Co sé xay dung chinh sach

Trién khai cac chinh sch ESG va ndng cao hoi; déng thsi dat cac muc tiéu trung han phd hdp véi Muc fiéu phat trién
nhan thic cho cac trudng phong/ban. bén ving cla Lién hop qudc (UN SDGs) va Bb tiéu chudn GRI.

8 4 . 3 ®
3

Cdc Hoat dong Thi diém

M3 rdng Nhan thic vé ESG dén todn bd nhan vién vé
trién khai ddo tao cho nhaén vién clng nhu nhd cung
cdp; bat ddu theo ddi ddu chan carbon ndi bo.

Bang cach di theo 10 irmh nay - iu’ chinh sach, dén céac hanh déng tht nghiém, réi dén cac muc tiéu co thé do
Iudng TransViet mét lan nita khcmg dinh cam két xdy dung mét doanh nghiép du lich bén viing, minh bach va
co trach nhiém trong dai han.




Tham vdn Cac Ben Lien Quan tri & qudn Iy bén Bong gdp vao kinh té Hiéu qud hoat ddong vé Tr&ch nhiém vé sdn phom Con ngudi va khong Cong ddng va du lich Du lich xanh: Chuyen U

Tong quan & Thong diép Vé Transviet Travel quan, Banh gid Rui ro il N o PPt e
o g (Theo GRI 2-9 va tinh bén vin moi frudng (GRI 305, va quyen Igi knach hang gian lam viéc (GRI 401, bén VUn (GRI 413, 203 - nhan thic sang hanh
trBan lanh dao (CRI2-1, 2-6) venEBEC e e dén 2-30) (GRI201-1, 201-3, 201-4) | 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - $DG 8) SDE 8, 11, 155 dong cu thé
NI - Tam nhin va dinh hudng chién Iuge K&t qud ndi bat v cac 2 A . Giai doan 2024-2026: Chuyén héa chinh Mé hinh chién lugc phat trién bén viing
Théng diép U ban lanh dao (GRI 2-22 ' ' D , o Ca s3 xa@y dung chinh sach B N ) ~ B . )
ek 0 ( ) frong 3-5 ndm 14i thdach thudc trong nam 2024 Ve sach thanh tac déng cu thé cua TransViet

“Trd thanh céng ty du lich tién phong trong viéc chuyén ddi du lich bén ving
tai Viét Nam, cung cdp cdc trdi nghiém du lich chdt lugng - an todn - déng
thai cd trdch nhiém vai xa hdi va maoi trudng.”

Van hanh linh hoat

va cé tréch nhiém Chuyen doi du lich xanh

Ndang cao ndng luc qudn tri ESG

4.Qudn tri va Quan ly bén viing 5,6, 7, 8, 9. Hiéu qud Kinh 1é - 10: Du lich xanh: T& nhan thic
MGoi truong - Xa hoi dén hanh dong

MO HINH CHIEN LUOCC Hieu qué kinh 18 Tiéu chi “TramnsViet Green Tour”
PHAT TRI E N B E N VUN G Ca cdu qudn tri ESG minh bach (GRI 2- Quan ly phat thai (305) va nhd cung X&y dung chudi cung ting du lich xanh
9,2-12..) cdp (308, 414, 204)

Theo ddi va trung hda phat thdi gidn

C UA TRAN SVI ET Chinh séch, dao dic, luat (SDG 16) QuAn Iy nhan sy (401, 403) fi€p (Scope 3)

Truyén théng, ddo tao ndi bd va déi tac

2 2 . > . 2 X - R x Pua ESG vao qudn ly va van hdanh tour Quan Iy khach hang (416, 417
bé chuyén cac cam ket phat frien bén vung thanh thuc fien, aHeny Y 9¢ ) (404...)
TransViet da xa@y dung mdt khudn khd chién luge dua frén ba
tru cot: Nang cao ndng luc qudn fri ESG, Van hanh linh hoat Cam két 1anh dao - Binh hudng ESG - Tuong tac v&i cdc bén lién quan - Van hda minh bach va hoc hoi

va ¢ trdch nhiém, v& Chuyén déi du lich xanh. “Ngdi nha
chién lugc” ndy minh hoa cdch cdc chinh sdch, hoat déng THONG PIEP
va sang kién déi mdi clia chdng 16i k&t ndi v&i nhau dé tao ra '

T ) A o . T *Hanh trinh phat trién bén ving cla TransViet bdt ddu 1t qudn tri viing chdc, hoat déng cé trédch nhiém
et elell ingh ene eeis e lish eliei el eljin Y e iEr o vé k&t tinh frong dinh hudng du lich xanh - vi mat nganh du lich Viét Nam bén viing vé khéc biét.”
dan vi tien phong trong du lich bén ving tai Viet Nam.
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x : QuAN frj va Quan ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu quc Hoat déng vé TrGch nhiém vé SAn phdm Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Tongnqugg %mcz%:]odep Ve(‘lé%?sz\ﬂeizt_rbc;vel 83?%53'2? %'85%'(52 Phat trién Bén VUn% (Ve T%h Bén ving (GRI Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén V?Iﬂ% (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly

: 438 C&H i (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201 -4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8,11, 15) déng Cu thé

Gidi thiéu Cong ty, L o _ R i Chudi Gid trj v& Quan hé . R . B R o .
. . Pham vi Bdo cdo va badi tugng Han ché va binh Linh vuc Hoat déng, San L . Khach hang va Thij trudng Tong quan Nhan sy . Ca hdi va Thach thic
Hoat dong Kinh doanh p . i 2 _ Bai tac Chién lugc . Thanh tuu ESG o
. o Ap dung (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4) hudng Tuang lai phdém va Dich vu (GRI 2-6) Y Hoat déng (GRI 2-7, 2-8) sau Bai dich
va Chuoi Gia tri (M3 rong theo GRI 2-6)

GIGI THIEU CONG TY, HOAT PONG KINH DOANH VA CHUOI GIA TRI

Pudc thanh I&p vao nam 1996 va cé tru s& chinh tai 170-172 dudng Nam Ky Khdi Nghia, Quan 3, Thanh phd H& Chi Minh, Céng ty TNHH Du lich TransViet d& phaét trién tu
Mot van phdng du lich nhd trd thanh moét trong nhing don vi IG hdnh qudc 1€ hang ddu tai Viét Nam, vai cae chi nhdnh tai Ha Noi va Ba Nang.

EAEART e, SR

TOURISM
REPUTATION
\ AWARD 2022
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2 A A x - : A QuAN trj va Quan ly Poéng gép vao Kinh t& Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Knén Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti
1o o nn s - IS guan, Banh gia R ro PG frien Bén ving v Tinh B&n yng (GR MIOi UGG (ORI 305, | V&l Quyan i Khach nang | gion Lam viee (GRI401, | B&R viing (GRI 413, 203 - | Nhan ihdc sang Hianh
: : 48 C&t i (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) déng Cu thé
Gidi thiéu Cong ty, L o _ R i Chudi Gid trj v& Quan hé . R . B R o .
. . Pham vi Bdo cdo va badi tugng Han ché va binh Linh vuc Hoat déng, San L . Khach hang va Thij trudng Tong quan Nhan sy . Ca hdi va Thach thic
Hoat dong Kinh doanh p . i 2 _ Bai tac Chién lugc . Thanh tuu ESG o
Ap dung (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4) hudng Tuang lai phdém va Dich vu (GRI 2-6) Hoat déng (GRI 2-7, 2-8) sau Bai dich

va Chubi Gia tri (M3 rong theo GRI 2-6)

Sudt gan ba thdp ky, chdng t6i da xay dung dugc danh tiéng 1 mot thuong hiéu dang tin
cdy ddi v3i c& khach du lich trong nudc va qudc &, ludn k&t hap mot cach nhdt qudn
gidia su chuyén nghiép, ddi md&i va phuong phap 1i€p can I8y khach hang I&dm trung tam.

asssssiase

 TOP10 CONG TY-DULICHUY-TIN NAM 2024

TMNF/SVIET

Travel

Ban déng hanh tin cay

P HANSVIET T RAVE

Vé Transviet Travel (GRI 2-1, 2-6) 12



Tham van Cdc Ben Lién Quan frj va Quan ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu quo Hoat déng vé TrGch nhiém vé San phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

Tong quan & Thong diép Vé Transviet travel quan, Banh gid RUi ro

Phat trien Bén vin va Tinh Bén ving (GRI Mai trudng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly
firBan lanh dqlo (GRI 2-1, 2-6) vaxae dinnLacVan | qheo GRI 29 dén 2 S0y 2011, 201-3, 2014y 308, 414~ SDGs 12 13) (CRI 416, 417) 403 - SDG 8) SD& 8. 11, 15) dong Cu thé
Gidi thieéu Cong ty, Pham vi Bao cdo va L _ . ) Chudi Gid trj v& Quan hé . . L P . o )
. , A a Han ché va binh Linh vuc Hoat déng, San . . Khach hang va Thij trudng Tong quan Nhan sy . Ca hdi va Thach thic
Hoat dong Kinh doanh boi tuong Ap dung . i 2 _ Bai tac Chién lugc . Thanh tuu ESG o
. . hudng Tuang lai phdém va Dich vu (GRI 2-6) Y Hoat déng (GRI 2-7, 2-8) sau Bai dich
va Chudi Gid tri (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4) (M3 rong theo GRI 2-6)

PHAM VI BAO CAO VA POI TUGNG AP DUNG (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)

B&o cdo phdt trién bén ving ndy phdn é&nh hiéu qud ESG cla TransViet Travel frong giai doan 1 ngdy 1 thang 1 ndm 2024 dén ngdy 31 thang 12 ndm 2024. Bay 1& bdo
cdo phat trién bén ving déu tién cla chdng t6i va s& dugc phat hdnh hang ndm, véi bdo cdo tiép theo du kién vao ndm 2026. B&o cdo bao gdm dd liéu v& ndi dung ti:

Céc don vi kinh doanh truc tiép
lién quan dén hoat déng du lich

TransViet Travel -
Tru sé chinh (Thanh
phé H6 Chi Minh)

Cac chi nhanh néi dia chinh
(Ha Néi, Pa Nang)

vda ban vé

Trong N&m 2024, chi nhdnh B& Nang chi yéu tép trung vao dich vu dat cho truc tuyén va giao dich s&. Do dd, chi nhdnh khdng van hanh van phong vat Iy véi nhdn vién
tai chd, va vi vay khong ¢6 di liéu ESG & cdp ¢ s3 (vi du: nang lugng, chat thai, Iuc luong lao ddng tai chd) dudc bdo cdo trong ndm nay. Tuy nhién, chi nhédnh van ndm
trong pham vi bdo cdo va sé& dugc cdp nhat ddy dd dd liéu van hdnh khi cac hoat ddng vat Iy dudce khdi phuc.

Cac phan khic kinh doanh khéng lién quan dén du lich vé& khéng cé tac déng ESG dang ké sé dudc loai trdt. Ranh gidi chudi gid tri bao gdém céc hoat déng ndi bd clia
chung t6i v& cac tuong téc dudc chon véi nhd cung cdip va khdch hang, ddc biét I8 nhing tuong tac cé tac déng maéi frudng hodc xa hdi dang ké.

B&o cdo dudc soan thdo “tham chiéu theo” Tiéu chudn GRI (phién bdn 2021), bao gém:

h A CAcC TIEU CHUAN CHU bE DUGC CHON (GRI 401, 403, A
GRI 1: GRI 2: 305, 416, 417, 414, 308, 205..
~ z 2 CONG BO THONG TIN Chung téi cling tham chiéu dén céc muc tiéu SDG lién
TIEU CHUAN €O SO 2021 CHUNG 2021 guan va cac chinh sach phat trién bén ving quéc gia
) y cula Viét Nam. )
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Tham van CAc Bén Lién

Téng quan & Thong diép Vé Transviet travel quan, Banh gié Rairo Quan frj va Quan ly
- = ' SNA A~ P < Phat trien Ben vin
tirBan Ianh dgo (GRI 2-1, 2-6) vaxacdinh SacVan | (theo GRI 29 dén 2:30)

Gidi thieéu Cong ty, Pham vi Bao cdo va L _ . )

. , ot < Han ché va binh Linh vuc Hoat déng, San
Hoat dong Kinh doanh boi tuong Ap dung 3 ) £ .
. .~ hudng Tucng lai phdm va Dich vu (GRI 2-6)
va Chudi Gid tri (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)

Viéc thu thép d liéu bao gom viéc st dung:

.{'} mﬂ e— =
3 S =
N o . Co sé dU o
Hé thong Ghi chd Bdo cdo A ) NNhat ky
A Ty lieu khach ~ R
NI bO tai chinh HR . van hanh

hang

Thong tin dinh finh dugc thu thdp thdng qua cdac
cudc phdng van vaéi Ban lanh dgo cdp coao va

trudng cac phong ban, clng nhu viéc xem xét
cac tai liéu chinh sGch ndi bd nhu Quy tac Ung xU,
tai liéu ddo tao va cdc bdo cdo.

li L'IE:IB
®||

Cac chi s6& méi frudng, chdng han nhu phat thai va chdt thai,
dugc udc tinh dua trén cac chi s6 thay thé va hé s& phdat thai
dugc cbng nhdn do han ché d liéu hién tai. DT liéu x& hodi, bao
gdm cAd cdu Nhan su va s& gid ddo tao, dudc trich xudt truc tiép
t& hé thdng nhdan sy va tuén thd clia chidng 6. Banh gid tinh
trong yéu, dudc trinh bdy chi tiét tai Muc 3, dugc thuc hién dua
trén phudng phdp tiép cdn dua vdo cdc bén lién quan va phdn
tich rdi ro ndi bod.

Bong gdp vao Kinh té Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Khéng Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti
va Tinh Bén vfjng (GRI MOi ’rruén%(GRl 305, va Quyen Igi Khach hdang | gian Ladm viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, 203 - Nhdan thdc sang Hanh
201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) déng Cu thé
Chudi Gid trj v& Quan hé . R o 2 R a a2 .
. . Khach hang va Thij trudng Tong quan Nhan sy . Ca héi va Thach thdc
Bai tac Chién lugc . Thanh tuu ESG o
Hoat déng (GRI 2-7, 2-8) sau Bai dich

(M3 rong theo GRI 2-6)

- T




Tham van Cac Bén Lien QuAN trj va Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Khénfcj;] Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

Téng guan & Théng diép Vé Transviet travel quan, Banh gid RUi o an 11 va Quar ¢ D VaC | qud Hoat ¢ &ch nhiém ve Sén ph Con ngudi. C¢ . ich Xa 2
N = ' NV P < Phat trién BEn vian va Tinh Bén ving (GRI Ma&i tfrudng (GRI 305, va Quyeén Isi Khdch hang | gian Lam viéc (GRI 4 Bén vung (GRI 413, 203 - Nhan thidc sang Hanh

iy Ean leinlt oo (GRI 2-1, 2-6) vaXxac dnh LacVan | (heo GRI2-9 dén 2-30) 2011, 201-3, 2014y 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDE B, 11, 15) dong Cu thé

Gidi thiéu Cong ty, L L. - . . _ . ) Chudi Gid tri v& Quan hé 3 . L " . o 3

. , Pham vi Bdo cdo va badi tugng Han ché va binh Linh vuc Hoat déng, San L . Khach hang va Thij trudng Tong quan Nhan sy . Ca hadi va Thach thdc
Hoat déng Kinh doanh . . i ’ - Bai tac Chién lugc . Thanh tuu ESG o
. . Ap dung (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4) hudng Tuong lai pham va Dich vu (GRI 2-6) v n Hoat déng (GRI 2-7, 2-8) sau Bai dich
va Chudi Gid trj (Mg rong theo GRI 2-6)

HAN CHE VA PINH HUGNG TUONG LAl

KE HOACH PHAT TRIEN

Mot s6 di liéu lién quan dén méi frudng va nhd cung cdp
van dang trong qud trinh hodn thién.

Lién tuc cdi tién quy trinh thu thap di liéu va bdo cdo.

NG luc ndng cao dd chinh xac va tinh minh bach trong
cdac bdo cdo tuang lai.

chinh knéng ¢ san.

Khdo sat cac phuong én kiém todn bén ngodi cho cac
chu ky b&o cdo trong tuong lai.

B&o cdo ddu tién ndy chua dudc kiém todn hodc xac nhdn
bdi bén th ba.

R G L

’Ilb Cac udc finh va gid dinh da dudce sit dung khi di liéu
o
3

Mot s6 di liéu lién quan dén mébi trudng va nhd cung cdp van dang trong qud trinh hodn thién. Cac udc tinh va gid dinh d& dugce st dung khi di liéu
chinh khéng ¢é s&n. Mdc du bdo cdo dau tién ndy chua dugc kiém todn bdi bén thi ba, TransViet dang xem xét cac phudng én kiém todn cho céac chu
ky bdo cdo trong tucng lai. Ching téi nhdn thic duge nhing han ché ndy va cam két khong ngiing cdi tién quy trinh thu thdp di liéu va bdo cdo, hudng
t8i dd chinh x&c va finh minh bach cao hon trong cdc bdo cdo tiép theo. Cam két ndy phdn adnh hdanh frinh lién tuc clia chdng toi frong viéc tich hgp
ddy dd phat trién bén ving vao chién Iudc kinh doanh vé hoat ddng clia doanh nghiép.
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Tham van Cac Bén Lién
quan, Banh gid Rui ro
va Xac dinh Cac Van

aé Cot loi

Du lich Xanh: Chuyén ti
Nhdan thdc sang Hanh
déng Cu thé

Cong ddng va Du lich

QuAN trj va Quan ly
Phat trien Ben yGn%
(Theo GRI 2-9 dén 2-30)

Vé Transviet travel
(GRI 2-1, 2-6)

T8ng quan & Théng diép

Bong gdp vao Kinh té Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Khéng
T Ban lanh dao 1

va Tinh Bén vfjng (GR Moi ’rruén%'(GRl' 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, | Bén ving (GRI 413, 203 -
201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRIA16, 417) 403 - SDG 8) SDG B, 11, 15)

Chudi Gid trj va Quan hé
Pa&i téc Chién luge
(M3 rong theo GRI 2-6)

Linh vuc Hoat dong,
San phdm va Dich vu
(GRI 2-6)

Gidi thieu Coéng ty,
Hoat déng Kinh doanh
v& Chudi Gid tri

Co hdi va Théch thic
sau Bai dich

78ng quan Nhan sy
(GRI 2-7, 2-8)

Khach hang va Thi frudng
Hoat déng

Han ché va binh
hudng Tuang lai

Pham vi Bdo cdo va béi fueng

) Thanh tyu ESG
Ap dung (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)

LINH VUC HOAT DPONG, SAN PHAM VA DICH VU (GRI 2-6)

TransViet van hanh theo md hinh Front Office - Back Office, bdo ddm su phdi hgp nhip nhdng trong todn bd chudi dich vu ctia cdng ty. Cdc nhndm chiic nadng dudi ddy phdn
anh cach chdng 16i tao ra gid tri cho khdch hang, déi tac, cong déng va diém dén, déng thdi phu hop véi chién Iude phat trién bén viing va cac cam k&t ESG clia cong ty.

Khai ho tro

BAm bdo quad trinh trién khai cac dich vu dién ra tron ven, nhdt quén va cé trach nhiém.
Piéu hanh
Piéu phdi hdu can tour, qudn Iy nhd cung cdp va hd trg khdch hang nhdm
mang dén trdi nghiém du lich an todn, dong bd va bén viang.

Khdi kinh doanh & dich vu khdch hang

Cung cdp cdac dich vy cét 16], truc tiép Iam viéc vdi khadch hang,
doanh nghiép, dai ly va déi tac hang hang khéng, dong thdi
thic day cdc gidi phdp du lich cé trach nhiém va bén ving.

—e Dich vu du lich doanh nghiép (CTS)
Cung cdp dich vy vé mady bay, dat phong GDS va ho rg cong tdc cho
khach hang doanh nghiép; dp dung chudn CWT todn cdu va thic ddy cac
Iua chon du lich gidm phat thai.

—e CTS - Non Air

Cung cdp dich vy phi hang khéng nhu dat phong, hdi hop va hdu cdn
cdng tac; tich hgp yéu cdu ESG vao chusng tinh du lich doanh nghiép.

Dich vu Visa
HOG 1rg thd tuc thi thuc thdng qua quy trinh minh bach, s& hda va tang cudng
bdo vé khdach hang, dac biét ddi véi cac nhém dé bi tén thuong..

Khdi hdu can & quan tri doanh nghiép

Hé tro hiéu qud van hanh, qudn tri minh bach va qudn ly nguén

—e GSA - Pai dién cac hang hang khong .y .
luc co trach nhiém.

Pai dién cho cac hdng hang khéng déi tac, thic ddy cac sédn phdm hang
khong cé trach nhiém, bdo ddm an todn, minh bach va gidm tac déng
maoi trudng

—eNH - Pai ly hdng ANA

HS trg phat trién thi frudng clia ANA tai khu vuc phia Nam Viét Nam, duy tri

e Hanh chinh nhan su

" Travel

QuaN ly ngudn Nhan Iyc va van hanh van phong, xdy dung moi
frudng Iam viéc minh bach, da dang va dinh hudng dich vu.

CORE SERVICE seng
AREAS —e Ke toan

cac tiéu chudn cao vé chdt lugng dich vu va trach nhiém xé& hai.
\—eTravel Shop

“—elnbound / Hanh huong/ Tourdesk
Phat trién cac s&n phdm du lich theo tiing thi frudng vé thic ddy thuc hanh du lich ¢é trédch nhiém tai diém dén.

Badm bd&o minh bach tdi chinh, tuén thd va qudn ly chi phi moét
cdch c6 trach nhiém nhé&m hé trg phat trién bén ving dai han.

Cung cdp dich vy vé mdy bay cho khdch hang ndi bd va bén ngodi vdi —e Cong nghé théng tin (IT)

quy tinh hiéu qud, tudn tha va t6i uu héa ngudn Iyc. Quan Iy hé théng, an ninh di liéu v& chuy&n ddi s& nhdm nang
—eMICE cao hiéu qud van hanh v gidm tiéu thy tai nguyén.

Thiét k& v& qudn Iy cAc sy kién doanh nghiép vai frong tam 1d nhd cung cdp uy tin, gidm st dung tai nguyén va 1dng ghép gid tri van hda - cdng déng e Marketing

Xay dung hinh &nh thuong hiéu va truyén t&i cdc cam két cla
cong ty dén khach hang, déi tac va cong déng.
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Tham van CAc Bén Lién

2 A A x - : o QuAN trj va Quan ly Poéng gép vao Kinh t& Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Knén Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti
1o o nn s - IS guan, Banh gia R ro PG frien Bén ving v Tinh B&n yng (GR MIOi UGG (ORI 305, | V&l Quyan i Khach nang | gion Lam viee (GRI401, | B&R viing (GRI 413, 203 - | Nhan ihdc sang Hianh
; 2 48 C5t16: (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) déng Cu thé
Gidi thiéu Cong 1y, N . _ . \ Chuai Gia tri va Quan ) . e 5 . R .
. , Pham vi Bdo cdo va badi tugng Han ché va binh Linh vuc Hoat déng, San . e L. e Khach hang va Thij trudng Tong quan Nhan sy . Ca hdi va Thach thic
Hoat dong Kinh doanh p . i 2 _ hé boi tac Chién lude . Thanh tuu ESG o
Ap dung (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4) hudng Tucng lai pham va Dich vu (GRI 2-6) Hoat déng (GRI 2-7, 2-8) sau Bai dich

v Chudi Gid tri (M4 réng theo GRI 2-6)

e, f S
I G i@ 9. L7
Khadchsan May bay  Bonvivanchuyén Nhahang Céng déng dia phucsng Nghé nhan

[ I I | I I ]

Thuong nguon
(Nhé cung cép & déi tac)

Trong tam cla chudi gid tri clia chdng t6i 16 mot
mang Iudi da dang cac bén lien quan. 3 phia
thugng ngudn, chdng t6i hap tac vai cac khach

san, hang hang khéng, nhd cung cdp dich vy &s
van chuyén, nhd hang, céng ddng dia phuong

TR/@/IET
Travel

va cdc nghé nhdn; 3 phia ha nguon, ching 16i Ha nguén

nha nudc, khdach du lich cé& nhan v cac nédn (Kh‘?Ch hc"“Q &
tang du lich truc tuydn. Cac quan hé déi tac Hanh khach)

chién Iugc véi T6 chic Du lich Han Quéc (KTO), Khéch hang doanh nghiép  «— [ T6 chuc Du lich Han Quéc (KTO)
T8 chic Du lich quéc gia Nhat Ban (JNTO) vér Hobi - 18 chitc Du lich Nhat BAN(INTO)

— Ho6i dong Du lich Singapore(STB)

phuc vu khdch hang doanh nghiép, ¢d quan
Poi tac chién luoc

Cd quan Nha nudc

ddng Du lich Singapore (STB) nhdn manh vai rd
cla chung téi tfrong viéc thic ddy frao déi du Khach du lich ca nhan

lich xuyén bién gidi. Kénh du lich online

L 11
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Tham van Céc Bén Lién
quan, Banh gid Rui ro
va Xac dinh Cac Van

de Cot loi

Vé Transviet travel
(GRI 2-1, 2-6)

T8ng quan & Théng diép

T Ban lanh dao

QuAN trj va Quan ly
Phat trien Ben yGn%
(Theo GRI 2-9 dén 2-30)

Du lich Xanh: Chuyén ti
Nhén thidc sang Hanh
déng Cu thé

Trach nhiém vé S&n phdm
va Quyen Igi Khach hang
(CRIA16, 417)

Hiéu qud Hoat déng vé
Moi trudng (GRI 305,
-4) 308, 414 - SDGs 12, 13)

Bong gdép vao Kinh 16
va Tinh Bén vfjng (GRI
201-1, 201-3, 201

Con ngudi va Khén Cong ddng va Du lich
gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, 203 -
403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15)

Gidi thieu Coéng ty,
Hoat déng Kinh doanh
v& Chudi Gid tri

Han ché va binh
hudng Tuang lai

Pham vi Bdo cdo va béi fueng
Ap dung (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)

KHACH HANG
VA THI TRUONG
HOAT DONG

Cda s& khdch hdang cla ching téi clng rdt da
dang: cac du khach cd nhan 1t 25-65 tudi 1rd
l&n, cac khdch doanh nhéan fim kiém trdi nghiém
cao cdp, v mot mang ludi B2B ving manh vai
hon 5.000 déi tac, trong dé hon 3.600 Ia khdch
hang 1Gu ddi. Pham vi ti€p cdn rdng I8n ndy cho
phép chdng téi nhanh chdéong thich Ung Vvdai
nhing thay ddi cla thi frudng va tich hop cac
thuc hanh du lich cé trach nhiém véao ting diém
cham vai khdach hang.

Linh vyc Hoat déng, S&n
phdm va Dich vu (GRI 2-6)

Chudi Gid trj v& Quan hé
Pa&i téc Chién luge
(M3 rong theo GRI 2-6)

78ng quan Nhan sy
(GRI 2-7, 2-8)

Khach hang va Thi truéng
Hoat dong

Ca hdi va Thach thuc

Thanh ftuu ESG o
sau Bai dich

Khach du lich ca nhan
Khung tudi: 25-65+

Khach du lich
doanh nghiép

Tim kiém trdi nghiém ddng cdp

Mang ludi B2B
5,000+ ddi tac
3,600+ khach hang lau dai




Tham van Céc Bén Lién
quan, Banh gid Rui ro
va Xac dinh Cac Van

de Cot loi

QuAN trj va Quan ly
Phat trien Ben yGn%
(Theo GRI 2-9 dén 2-30)

Téng quan & Théng diép

¢ X Vé Transviet travel
U Ban [Gnh dgo

(GRI 2-1, 2-6)

Gidi thiéu Cong ty,
Hoat déng Kinh doanh
va& Chudi Gid tri

Pham vi Bdo cdo va Béi tugng
Ap dung (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)

Han ché va binh
hudng Tuang lai

Linh vyc Hoat déng, S&n
phdm va Dich vu (GRI 2-6)

TONG QUAN NHAN SU
(GRI 2-7, 2-8)

Tinh dén ngady 31 thang 12 n&m 2024, TransViet c6 téng
cong 144 nhan vién, trong dé ¢ 113 nd. Ngodi ra
ching toéi clng st dung mot s6 Nnhdn vién bdn thdi gian
va lao déng theo mua dé dép Ung nhu cdu du lich
cao diém.

Phan bé theo giéi tinh

21.5%

Hiéu qud Hoat déng vé
M6 trusng (GRI 305,
1-4) 308, 414 - SDGs 12, 13)

Trach nhiém vé S&n phdm
va Quyen Igi Khach hang
(GRI 416, 417)

Bong gdép vao Kinh 16
va Tinh Bén vUng (GRI
201-1, 201-3, 2

Con ngudi va Khén Cong ddng va Du lich
gian Lam viéc (GRI 401, Bén vung (GRI 413, 203 -
403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15)

Du lich Xanh: Chuyén ti
Nhén thidc sang Hanh
déng Cu thé

Chudi Gid trj v& Quan hé
Pa&i téc Chién luge
(M3 rong theo GRI 2-6)

Khach hang va Thi frudng
Hoat déng

Téng quan Nhan
su (GRI 2-7, 2-8)

Ca hdi va Thach thuc

Thanh ftuu ESG
' sau Bai dich



Tham van Céc Bén Lién
quan, Banh gid Rui ro
va Xac dinh Cac Van

de Cot loi

QuAN trj va Quan ly
Phat trien Ben yGn%
(Theo GRI 2-9 dén 2-30)

Bong gdép vao Kinh 16
va Tinh Bén ving (GRI
201-1, 201-3, 201-4)

Vé Transviet travel
(GRI 2-1, 2-6)

T8ng quan & Théng diép

T Ban lanh dao

Hiéu qud Hoat déng vé
Moi trudng (GRI 305,
308, 414 - SDGs 12, 13)

Trach nhiém vé S&n phdm
va Quyen Igi Khach hang
(CRIA16, 417)

Con ngudi va Khén Cong ddng va Du lich
gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, 203 -
403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15)

Du lich Xanh: Chuyén ti
Nhén thidc sang Hanh
déng Cu thé

Chudi Gid trj v& Quan hé
Pa&i téc Chién luge
(M3 rong theo GRI 2-6)

Gidi thiéu Cong ty,
Hoat déng Kinh doanh
v& Chudi Gid tri

Linh vyc Hoat déng, S&n
phdm va Dich vu (GRI 2-6)

Han ché va binh
hudng Tuang lai

Pham vi Bdo cdo va béi fueng
Ap dung (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)

THANH TUU ESG

78ng quan Nhan sy
(GRI 2-7, 2-8)

Khach hang va Thi frudng

R Thanh tuu ESG
Hoat dong )

7

P& danh déu cdt méc khdi hdnh hanh trinh ESG cla minh, TransViet da khéng ngdn ngai
tham gia thuc hién danh gid ESG thdng qua nhidng hé théng uy tin qudc 1€ nhu Synesgy,
Ecovadis va phdn khdi dat dugdc nhing két quéd:

S 03[0

Synesgy &

Synesgy Certificate

Prasented to €ONE ty TNHH Du Lich Trén Viét

H& Chi Minh, Vietnam

COMMITTED

ecovadis

Sustainability Rating

Macro-industry

Services (non-financial) Vietnam

Certilication date Malid uritil

02 December 2025

02 December 2026

d to Céng ty THHH Di Lich Tran Vigt
by CRIF DEB Vietnam LLC for
Essm)

S the
sustalnabie n |
as been developed by

Synesgy: C (62/100)

Ecovadis: 51/100

Nhing k&t qud khd quan ndy chinh I8 dudng cd s& dé ching
t6i tién hanh 16 frinh chuyén déi xanh hudng dén mét tucng
lai bén ving han cla minh. V& mot y chi kién dinh, chdng téi
sé tiép tuc viéc duy tri danh gid frong nhing ndm tiép theo
dé 1dm cd s minh ching cho nhing thuc hanh bén ving
cla minh

B&o cdo ndy dugc cdng bd vao ngdy 26 thang 12 ndm 2025
va du kién phdat hanh thudng nién. Moi thdc mac lién quan
dén bdo cdo phat trién bén viing ndy, vui Idng lién hé:

Ms. Nguyén Thi Cdm Tién - Thanh vién Ban ESG
O 842839330777 (Ext. 1304)
@ fien.nguyenthicam@transviet.com

Co hdi va Théch thic
sau Bai dich
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& Ban Ianh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xac dinh Céc Van

dd Cot 15i (Theo GRI 2-9 dén 2- 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

Tham van Céc Bén Lién P 2 ) L A , . x ) Aoz 2 . A . - . : : R
2 A ‘A x : < 2 Quan frj va Quan ly Bong goép vao Kinh & Hiéu qua Hoat déng vé | Tradch nhiém vé San phdm Con ngudi va Khon Cong dong va Du lich Du lich Xanh: Chuyén tu
n Tong quan & Thong diop Ve Transviet travel quan, Banh gid Rui ro Phat trién Ban yGn%O) va Tt Ban yng (GR MBI TUBng (GRI 305, | var Quyan Ioi Khdch hang | gion Lar viee (GRI 401, | B&n ving (GRI 413, 203 - | Nhan thae sang Hanh

Chudi Gid trj v& Quan hé
Pa&i téc Chién luge
(M3 rong theo GRI 2-6)

Gidi thieu Coéng ty,
Hoat déng Kinh doanh
v& Chudi Gid tri

Khdch hang va Thi frudng T8ng quan Nhén sy . Coa hdi va Thach thic
. Thanh tuu ESG : L.
Hoat déng (GRI 2-7, 2-8) sau Dai dich

Pham vi Bdo cdo va Béi tugng Han ché va binh Linh vyc Hoat déng, S&n
Ap dung (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4) hudng Tuang lai phdm va Dich vu (GRI 2-6)

: CO HOI
CO HOI VA

o - » x e
THACH TH Uc A pién dong vé dio ® Au & Nhu cAu ngdy cang tang ddi vai du lich
yuny X - Y s [ A

SAU DAI DICH QL dng dén an todn va ké hoach d én vung, lIay frai nghiem Iam tfrong tam.

. . ) . S ohi van hd ang lién quan dé ® M3 rong 1Gp k€ hoach du lich dua frén ky
BOi canh du lich hau COVID-19 vua e

- ) ) . . Ac yéu cau vé mdi tfrudng va xa ho thudt so va fri tué nhan tao (Al).
dat ra thdch thudc vua mang dén
nhing co hdi chuyén déi. S& thich *0 ) s . ’ ,

, , N Ac 16 hong trong O g Ung, dac bié ' Cac chinh saGch uu ddi cua chinh phu va
cua du khach dang thay doi, bao » X N s o o,

A G cac dbi tac dia phucng Nnho sau dai d cam két toan cau doi v8i chuyéen doi xanh.,

gdm nhu cdu ngdy cang tang vé
du lich tay chinh v& nhém nho,

. e . . - au bdo cdo & ® oA trono Tan Sng cé AN phdm lich Ve
cung v3i mdi quan tam I8n hon doi @ Aang cudng cac san phdm du lich dya vao

V&I stc khde, tinh xac thuc van héa SHIN & S SRRl SRl M RIS SN Cleng) Ve Gl e weln nersk

v& phat trién bén ving, dang dinh
hinh qud trinh phuc hdi clia ngdnh.

Trong béi cdnh day bién déng ndy, TransViet nhan thdy viéc tich hop ESG Ia céng cu chién ludc dé tao su khac
Q biét, xay dung niém tin v mé rong co hdi thi trudng méi. L6 trinh dai han cGa chiing 16i uu tién hinh thanh céc

tiéu chudn du lich bén viing chinh thic, nang cao theo déi dit liéu lién quan dén khi hdu, va chi déng tuong tac
véi khdch héng va ddi tac trong viéc cung tao ra cac trdi nghiém du lich ¢é trach nhiém.
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) TH ..A‘im 1/

Xac dinh dc vanidesphatitriéniben¥ving
quan trong nhai voilTransViet va'cac ben
lién quan la diéulcan thiet' de xay'dungimot
chién lugc ESG phulhopiveiicaciuutien va'rui
ro thuc hen‘Tro ginams2024:8chung toifda
khéi xudng qua frinhgnaygbangiviecttuong
tac véi cac benjlienfquan diIEDti@]&I‘/iE!G@Eb
déam bdo cac moiiquanitamivalkyivong:cua
ho hinh ihcmh ‘nen tangichordanh¥giastinh
trong yéu cu 1 .chungitoliNhungithongitinithu
dudc tir qua trinh tiongitacinaysdaghojiro
phan tich rm ro_tiepjtheoXgiupjchungioifxac
dinh cac chu \defESGRquaniirongjlienfquan
dén hoat dong, chuoifgiagfrifdugiichivaidinh
hudng chién Iudcicualdoanhinghiep




Tham vén Céc Bén Lién Qudn frj va Qudn ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu qud Hogt don Ve TrGch nhiém ve San phom Con ngudi va Khong Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
1.

Tong gggrl‘d%r%%iggdn fu | ve Tronsz\fi]efz’r_gvel G quan, Panh gia Rui ro Phat frién Bén vur\\g3 va Tinh Bén vurwg (GRI Moi TrUOn%(GRI 305, v& Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 4
g 5 va Xag dlélhi?dc Van (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4 308, 414 Gs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8)
é Cot loi

Ben vufn(g7 (GRI 413, 203 - Nhén thdc sang Hanh
8,11, 15) déng Cu thé

Phuong phéap Panh gia Tinh Trong yéu (GRI 3-1, 3-2)

PHUONG PHAP PANH GIA TINH TRONG YEU (GRI 3-1, 3-2)

Qua trinh danh gid tinh frong y&u clia ching 16i dugc hudng dan bdi B tiéu chudn GRI 2021, véi viec tham kh&o chon loc cac tiéu chi clia Global Sustainable Tourism
Council (GSTC) nhu mdt tép hop cac nguyén t&c phi hdp cho ngdnh du lich. M&c du chua dudc trién khai ddy dd tfrong ndm nay, céc khdi niém clia GSTC da dugc
xem xét nh&m cung cdp bdi canh lién quan dén phat trién diém dén bén ving, bdo t8n di s&n van hda va mang Iai ISi ich kinh 1& - x& hdi cho céng déng.

QUA TRINH PANH GIA CUA CHUNG TOI TUAN THEO NAM BUGC SAU: \

D

u =
LAM VIEC ’ )
V61 CAC BEN 02 gaNRHOG'A 04 vvminuoa 05 xicemx
LIEN QUAN
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T8ng quan & L&i nhdn U
Ban |&nh dao

V& Transviet travel (GRI

Tham vén Céc Bén Lién
quan, Banh gia Rui ro
va Xac dinh Cac van

de Cot l16i

QuAN trj va Quan ly
Phat trien Ben yGn% va Tinh Bén ving (GRI
(Theo GRI 2-9 dén 2-30)

Bong gdép vao Kinh 16
201-1, 201-3, 201-4)

Hiéu qud Hogt dong vé | Trach nhiém vé S&n phdm
va Quyen Igi Khach hang

Moi trusng (GRI 305,

308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417)

Con ngudi va Khén

gian Lam viéc (GRI 401,

403 - SDG 8)

Cong ddng va Du lich
B&n viing (GRI 413, 203 -

SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

LAM VIEC VOI CAC
BEN LIEN QUAN

Tién hanh phong van va khdo sat voi
cdac bén lién quan noi bo va, bén
ngodi, bao gom nhan vién, |khach

hang, doi tac kinh doanh, céng dong
dia phuong va cac co quan quanly.

Phuong phéap Panh gia Tinh Trong yéu (GRI 3-1, 3-2)

Khéach hang

Ca nhan, khdch hang doanh nghiép
va céce 16 chie st dung dich vy du
lich cla TransViet

Website, hotline, cdc Ung dung
booking, khdo sat knach hang,
truyén théng mang xa hoi

Thudng xuyén,
moi khi xong
dich vu

Chat lugng dich vy, gid c& minh bach,
tr&i nghiém an todn va lién mach, cace
Iya chon du lich bén ving

Nh&n vién todn thdi gian va bdn thdi

Cac cudc hop ndi bod, bdn tin,

Theo thang hodc

Phat trién su nghiép, méi frudng lam

Poi tac B2B

tour va déi tac phdn phoi

hop tac, hdi cha thuong mai va
cdc hoat déng k&t ndi ngdnh

hodc theo quy

Nhan vién gian, hudng dan vién du lich, va chuong trinh ddo tao, email, theo quy viéc cong bdang, phuc Igi, an todn va
cdng tac vién kh&o sat nhan vién mot chdt niém vui tai nai lam viéc
L o e Cudc hop tryc tiép, thda thudn . Hop tac cting ¢6 Igi, minh bach, én
Cdac cong ty It hdanh, don vi t6 chuc Theo du an

dinh va hudng dén mdi quan hé doi
tac 1&u ddi.

Nha cung
cép

Khach san, hang hang khéng, nha
hang, nhd cung cdp dich vy van
chuyén va cac nhd cung cdp dich
vu khac

Hop déng, dam phdn, email va
cdc hdi thdo chudi cung Gng

Theo quy hodc
hdng ndm

Coéng bang trong hop ddong, thanh
toan dung han, duy tri tiéu chudn
chat lugng nhat qudn va adm bdo
uy tin frong kinh doanh

Coéng déng

Cu dan va cdng déng tai cac diém

Chuaong trinh CSR, du an

HAng ndm hodc

Lgi ich kinh 1€ - x& hoi 1t du lich, bdo

Du lich Viét Nam, IATA)

tdng chia sé kién thic

khi cé yéu cau

dia phuong dén du lich cdng dong theo dy an ton van hdéa va bdo vé maoi trudng
L . L H&i nghi, su kién nganh, tham . 3 5 Tudn tha cac tiéu chudn ngdnh, xay
R Hiép hdi ngdnh nghée (vi duy: Hiép hai . . 3 .. N Hang ndm hodc e . . .
Hiep hoi van chinh sach va cac nén dung uy tin va chia se cac thong 1€

t6t nhat

Nha nuéc &
chinh quyén

Cd quan qudn Iy (B Van héa, Thé
thao va& Du lich, Téng cuc Du lich,
V.V.)

B&o cdo tudn thd, cdp phép,
dai thoagi chinh sach va hgp
tac coéng - tu

HAng ndm hodc
theo quy dinh clia
co quan quan ly.

Tuén thd phdp ludt, ddm bdo an
todn, thuc hién ddy dl nghia vy thué
v hé trg phat trién du lich bén ving
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Du lich Xanh: Chuyén ti
Nhén thidc sang Hanh




Tham vén Céc Bén Lién Qudn frj va Quén ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu qud Hogt don ve TrGch nhiém ve San phom Con ngudi va Khonfcj; Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
1.

Tong gggrl‘d%r%%iggdn fu | ve Trons2\fi]ef2’r_réo)vel G quan, Panh gia Rui ro Phat frién Bén vur\\g3 va Tinh Bén VUng (GRI Moi ’rrUOn%(GRI 305, v& Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 4
g 5 va qu dlélht?dc Van (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4 308, 414 Gs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8)
é Cot loi

Ben vurw(g7 (GRI 413, 203 - Nhén thdc sang Hanh
8,11, 15) déng Cu thé

Phuong phéap Panh gia Tinh Trong yéu (GRI 3-1, 3-2)

Chung t6i nhan thdy r&ng viéc ch déng tuong tac v&i cac bén lién quan I& nén tang dé xdy dung mdt chién
lugc phat trién bén viing dang tin cdy va cé khd nang phan hdi hiéu qud. Hoat déng ndly nhdm cling ¢& niém
tin, thu th&p cdac y kién déng gdp gid tri va vun ddp mdi quan hé hgp téc 1Gu dai.

"aNS A Auw.e

Trong nAm 2024, chung t6i da thuc hién hoat ddng gdn két vai cac bén lién quan thdng qua cac kénh sau:

Cac budi hoi thdo noi
b vaSi ban IGnh dao
cdp cao va trudng
cAc phong ban

Khdo sat muic dd hai
ldng cla khdach hang va

Fravw/iaw .

danh gid sau chuyén di

Yra

'V_m\,‘f’/
= !

| A

-

B\~ ',‘&'J

Banh gid nha cung Tham van cdng ddéng Tham gia cdc dién
cdp va cdc cudc tai cac diém dén dan chinh sdch qubc
hop song phuaong gia va hdi nghi du lich.

trong yéu trong nudc

Nhing hoat dong tucng tac ndy khéng chi hd tré qud trinh dénh gid tinh frong yéu ma con gdp phdn cing cd
mai quan hé vai cac bén lién quan, déng thdi gilp chudng t6i Nhan dién sém cac Ui ro va ky vong mdi dang hinh
thanh




2 T 2 . Tham vén Céc Bén Lién QuAN trj va Quan ly Boéng gdp vao Kinh té Hiéu qud Hoat déng vé | Trach nhiém vé Sé&n phdm Con ngudi va Khén Cong déng va Du lich | Du lich Xanh: Chuyén ti
Tong quan & Ldinhan fu | Ve TrO“SQY']eTQT_gVG' CE quan, Panh gié Rui ro Phat frién Bén yGn%O) ailihion vfjng (GRI M&i trudng (GRI305, | va Quyén Isi Khach hang | gian Lam viec (GRI401, | Bén Sie (GRI413,203 - | Nhan thic sang Hanh
’ 1

Enll e va Xac dinh Cac Van [IUNSENPEEhPA

h C¢ 201-1, 201-3, 2
de Cot loi

“4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) doéng Cu thé

Phuong phéap Panh gia Tinh Trong yéu (GRI 3-1, 3-2)

MUC DO NGHIEM TRONG TANG DAN

Pai dich

Sdc khde va an todn clia
kh&ch hang va ngudi lao ddng.

M&i nguy hiém Thiéu hut

A N A Nguy ca
vé bdo vé di liéu nguon Nhan lyc

canh tranh

O

Gidn doan chudi cung Ung 18n hai
va khong tudn thd quy dinh danh Tiéng

Khidng b O
HGi 16 va O Thién tai
tham nhdng

IT THUGNG XUYEN

DANH GIA RUI RO THUGNG XUVEN

Tac déng tuc thdi
cla bién déi khi hdu

Su thay déi
s thich clia
ngudi fiéu dung

Nhan dién va danh gia cdac rui ro lién

quan dén hoat dong kinh doanh, uy tin
doanh nghiép, tuan tht quy dinh va niém
tin cua cac bén lién quan, dua trén thong
tin thu thap duoc trong giai doan tham
vdn cac bén lién quan.

MUC DO NGHIEM TRONG GIAM DAN
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N ; Tham vén Céc Bén Lién QuanN frj va QuAnN ly
T8ng guan & L3i nhdn tu Vé Transviet travel (GRI quan, Panh gia Rui ro Phat ’rnén B&n Vunélo)

Ban Ianh dao 2-1,2-6) va Xdc dinh Cac Vén [RUERIe Y-,
deé Cot Ioi

Boéng gép vao Kinh té
va Tinh Bén vin (GRI
201-1, 201-3, 201-4

Hiéu quo Hoat déng vé
MOi ’rrUOn%(GRI3 5,
308, 414 Gs 12, 13)

TrGch nhiém vé SAn phom
va Quyén Ici Khdch hang
(GRI 416, 417)

Cong ddng va Du lich
Bén vun(g5 (GRI 413, 203 -
8, 11, 19)

Du lich Xanh: Chuyen U
Nhan thic sang Hanh
déng Cu thé

Con ngudi va Khong
gian Lam viéc (GRI 401,
403 - SDG 8)

Phuong phéap Panh gia Tinh Trong yéu (GRI 3-1, 3-2)

Xay dung danh sdch cdc van dé trong yéu tiem nang ar ‘ » "!
dya trén Tiéu chudn Chd dé GRI, Muc fiéu Phat trién Bén Danh gid cac chl dé dua trén mic dé quan tam cla
ving (SDGs), cac chi sé tham chiéu tt GSTC, chinh sdch cac bén lién quan, su phd hop véi chién Iudc cong ty
phat trién bén viing quéc gia va so sanh véi cac doanh va méi lién hé véi cac rdi ro da xac dinh.

nghiép cung ngdanh ' B - . ‘ 2

’
X
»




V& Transviet travel (GRI
Ban I&nh dao 2-1, 2-6)

Téng quan & L3i nhdn tu

Tham vdn Céc Ben Lién
quan, Danh gid Rui ro
va Xac dinh Cac Van

Qudn frj va Qudn

Phat trién Bén vur\\g3 va Tinh Bén vurng (GRI
0)) 1-4

(Theo GRI 2-9 dén 2

ly Bong gdp vao Kinh té
Moi ’rrUOn%(GRI 305,

201-1, 201-3, 2 308, 414 Gs 12, 13)

Hiéu qud Hogt don ve TrGch nhiém vé SAn phom
va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 4
(GRI 416, 417)

Con ngudi va Khonfcj;] Cong ddng va Du lich

403 - SDG 8) 8, 11, 15)

Bén vurw(g7 (GRI 413, 203 -

Du lich Xanh: Chuyen U
Nhan thic sang Jylelaly
déng Cu thé

dé Cét Ioi

Xem xét va "phé duyét ma tran

O irong yeu cudi cung bdi CEO,
Ban Lcmh dao cdp cao va Uy
ban Chi dao ESG

Phuong phéap Panh gia Tinh Trong yéu (GRI 3-1, 3-2)

é&n quan

~

bén

&t dinh clia cac

A va quyé

~

-~

3ng dén danh g

2

Anh hu

Quy dinh &
Chinh sach @uén '|'r|
Kni thai

O

O

Thay ddi
khi hdu
Phat trién
cdng dong
va tac déng
xa hoi

Nang lugng

O

Quan tri nhan hang
va thi frudng

O

An todn va stc khde
nghé nghiép

Chat lugng dich

vu/sé&n phdm Hiéu qud kinh t&

va Thué

Quyén
kh&ch hang

Quan ly
chudi cung Ung

HR management

Quan ly rdi ro

O

—e—_—_————)

Tam quan trong clia cAc tac ddng Kinh 1€, Mai trudng va Xa hoi
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2 T 2 . Tham vén Céc Bén Lién QuAN trj va Quan ly Boéng gdp vao Kinh té Hiéu qud Hoat déng vé | Trach nhiém vé Sé&n phdm Con ngudi va Khén Cong déng va Du lich | Du lich Xanh: Chuyén ti
Tong quan & Ldinhan fu | Ve TrO“SQY']eTQT_gVG' CE quan, Panh gié Rui ro Phat frién Bén yGn%O) ailihion vfjng (GRI M&i trudng (GRI305, | va Quyén Isi Khach hang | gian Lam viec (GRI401, | Bén Sie (GRI413,203 - | Nhan thic sang Hanh
’ 1

EOT (e &5 va Xac dinh Cac Van NG PR Ehp

h C¢ 201-1, 201-3, 2
de Cot loi

“4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) doéng Cu thé

Phuong phéap Panh gia Tinh Trong yéu (GRI 3-1, 3-2)

PAnh gid cla ching téi xac dinh tédm van dé trong yéu, dudc nhdm dudi ndm try cdt chién lugc:
Gid tri kinh t& tao ra va phan bd GRI 201
Péng gdp kinh 1€ va knd nadng chdng chju , j
Bao duc kinh doanh GRI 205
Bi€n adi khi hau va khi thai GRI 305
Hiéu qud moi trudng i
Cac thuc hanh mdi trudng trong chudi cung Ung GRI 308
Trach nhiém vé san phdm va stic khde KH Su an todn, hai long clia khdach hang & tinh minh bach GRI 416, 417
Viéc |lam va quan hé lao dong GRI 401 . s L .
) MOoi chu dé dugc lien ket v8i cac Muc tiéu
An todn va stic khde nghé nghiép GRI 403 phat trién bén ving (SDGs) cd lién quan va
M@i trusng lam viéc va con ngudi : i ‘ tich hgp cdc nguyén tac clia GSTC nhu mot
Bao tqo va phat frien || ©R404 khudn khd bd sung cho ngdnh du lich. Céch
Da dang vé hda nhap CRI 405 fiep can fich hgp nay dam bao bdo cdo cua
' ) ching 1t6i phdn éanh ky vong clia cac bén
Tham gia céng déng dia phuong GRI 413 lién quan, phu hgp véi uu tién qudn Iy rdi ro,
Cong dong va du lich 6 trach nhiem , 1 ddng thdi tép trung vaio céc chil dé ESG cé
Té ong Kinh & - Xa hdi ¢t lich RI 2 B ” B pol et oo D
Gc dong Kinh 1€ - Xa hol cua du lie || GR2 tAc ddng dang ké nhét déi v&i doanh nghiép
va cdng dong ma ching 16i phuc vu
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TAI TRANSVIET CHUNG TOI KHONG

VE PHiA TRUGC.

Chu tich Lé Viét Cudng




T(Sng quan & L&i nhan NeTransyictiave) Tgargn\/%%%k?ggel?nu:_lreon Quan tri, va Quan ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu quo Hoat déng vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

~ o Phat trién Bén vun va Tinh Bén ving (GRI Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, 203 - Nhan thde sang Hanh
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac U (Theo GRI 2-9 d&n 2-30) 201°1. 201-3, 201-8) 308, 414 - DG 12 18) (CRI 416, 417) 403 - SDC 8) SDS 8,11, 15) géng Cu s

Banh gid va Chinh sach
Thi lao clia Co quan QuAn tri
(GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-21)

Thuong lugng Lao déng Tap thé
va Quyén cla Ngudi Lao dong
(GRI 2-30)

Ha tang s6 va Cam k&t Chinh sach va TrGch nhiém vé Cac Ca ché

Co cdu Quan tri ESG (GRI 2-9, 2- S e Vai trd, Tréch nhiém vé
So do 16 chuc : , . . 2 . A <
an ninh théng fin Trién khai Thuc hién (GRI 2-23, 2-24) Khdc phuc (GRI 2-25, 2-26)

10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16) Nang luc ESG (GRI 2-12, 2-17)

CO CAU QUAN TRI ESG (GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16)

Tai TransViet Travel, bén ving khéng phdi I& mdt chic ndng riéng biét ma I& cam k&t chung dudc tich hop & 18t cd cdc céip clia t6 chiic. Co cdu qudn tri clia chdng toi
phdn énh su lién két chién luge gidia tam nhin 1&nh dao, tradch nhiém van hanh va frach nhiém gidi trinh ddi vai cdc bén lién quan.

TransViet dugc gidm sat bdi Hoi ddng thanh vién gom hai ngudi (BoM), gdm éng Lé Viét Cudng (Chu tich) va bd ’(é &)

Pham Thj Da Huong (CEO). CA hai lanh dao, v&i bé ddy kinh nghiém trong ngdnh du lich va qudn ly, da cling ¢é

cam két 1au ddi cla TransViet déi vai tang trudng cd trdch nhiém. Mdc di Chu tich knéng truc tiép qudn ly hoat ‘ ' > 4

déng hang ngdy, 6ng van tham gia sau sdc vao cac quyét dinh chién luge cung vai CEO. Mr. Lé Viét Cudng Ms. Pham Th. Da Huong
Chd tich CEO

P& tang cudng tich hdp ESG, TransViet d& thanh 1ap
Uy ban B&n ving vao ndm 2024. Bdo cdo tryc tiép

==

3]

e A g A . T . . = $
v3i HOi dong Thanh vién, uy ban nay hoat dong nhu 4 » 4
mMdt nhém tu van chién lude vé 1dp k& hoach ESG, : o
gteinn seir il e el el s Rllshicntisiye iR iAsely Ms. Nguy&n Thi Ms. Phan Thi Ms. Tréin Ms. Lu Ms. Huynh Thij
bao gdbm cdéc lIanh dgo phdng ban dai dién cho Cdm Tién Nhu Tram Hodi Thu Ngoc Lan Lé Cam
cdc linh vyc hoat dong cot 1i: Thanh vién Thanh vién Thanh vién Thanh vién Trudng ban

~% - ."“““.me'“ﬂ PR ~ ~ 2 = 8 ~% ~ A
MGi phong ban @ K!10I kinh d'oanh & = @ Kh0|Avqn hanh & trai 6/@\8 Khéi hdu can &

Dich vu khach hang nghiém khach hang quan tri doanh nghiép

chiu trédch nhiém EBC

fich hgp ESG vao Chiju trdch nhiém cung cdp cac dich vu Trién khai tour va su kién mdt cdch an PAm bdo nén tdng van hanh hiéu qud

quy trinh [am viéc du lich cét 16i, tu van gidi phdp cbéng todn, nhat quan va bén ving; phdi hop thong qua qudn tri nhan sy, tai chinh,

ol mriAa: tdc va phdi hgp véi cae dbi tae todn chdt ché véi nha cung cdp va dia cdng nghé théng tin  va truyén théng:;
cdu nhdm thdc ddy du lich cé trach phuong dé mang dén trdi nghiém chét thic ddy minh bach, tuén tha va sd dung

nhiém va bén ving. lugng cho khdch hang. ngudn lyc modt caeh ¢d trach nhiém.



2 . X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Quan ir},va Quan ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu quo Hoat déng vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khdn cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen tu
Phat trién Bén vun va Tinh Bén ving (GRI Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén vurwg (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly

Ban |anh dao (GRI2-1, 2-6) va Xac dinf Lac U (Theo GRI 2-9 d&n 2-30) 2011, 201-5, 2014 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8,11, 15 gong Cu thé

Thuong lugng Lao déng Tap thé
va Quyén clia Ngudi Lao ddng
(GRI 2-30)

CICCTSIen (O 2 S0 dé T8 chiic Vigliire, Uieteln mnl i e ThUDIgghc?’E c\ég SSE: :;?E; tri
10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16) NAng Iyc ESG (GRI2-12, 2-17) (GRI 2-18, 219, 2-20, 2-21)

Ha tang s6 va Cam két Chinh sdch va Tréch nhiém v Cac Co ché
an ninh théng fin Trién khai Thuc hién (GRI 2-23, 2-24) Khdc phuc (GRI 2-25, 2-26)

ORGANIZATION CHART

sG pb
TO CHUC

BOARD OF DIRECTOR

BACK OFFICE

HC - Nhan su

Ké todn
Tour GSA m Travel shop CTS

CIS - Air CTS - Non Air

Tourdesk
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T8ng quan & Lai nhdn tr Va Transviet travel Tgag]n\,/%%gr?(g:igel?nﬂg_lr’%n Qudn tri, va Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Khénfcj;] Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

Ban I&nh dao (GRI 2-T, 2-6) va Xac dinh Cac Van Phat trién Bén yt'mgo) va Tinh Ben vfmgl(GRl Mai trudng (GRI 305, va Quyen Isi Khach hdng | gian Lam viéc (GRI 4

T D o Jamnh Bon v Bén vung (GRI 413, 203 - | Nhan thidc sang Hanh
dé Cot I5i : : -1.201-3,

“4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) doéng Cu thé

Ca cdu Quan tri ESG (GRI 2-9, 2- 55 48 T8 chie Vai trd, Trach nhiém va ThuDlgghc?’Jic? (\;g ESZ‘: gﬁ:\ y Ha t&ng s& va Cam k&t Chinh sGch va TR FRiErs vt Cae Ce alne Th}jg‘g lugng LCIJ\JO Sg‘nLg T@g’fhé
= . . ! : N 2 , A ) ) < ' ) ) va Quyéen cua Ngudi Lao dong
10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16) Néing Iuc ESG (GRI 2-12, 2-17) (CRI218, 216, 200, 2213 an ninh thang tin Tridn khai Thyc hién (GRI 2-23, 2-24) Khdc phuc (GRI 2-25, 2-26) Py

VAI TRO, TRACH NHIEM VA NANG LUC ESG (GRI 2-12, 2-17)

Lanh dao vé bén ving dudc thuc hién tt cdp cao nhat. Hoi ddng Thanh vién chiu trdch nhiém
t8i cao frong viéc phé duyét chién lugc bén ving va gidm sat cdce rdi ro cing nhu cd hoi lién
quan dén hiéu qud ESG

Trong Nndm 2024, cac van dé ESG da dudc thdo ludn chinh thic trong hai phién hop 1ap k&
hoach chién lugc (gitla ndm va cudi ndm), ndi cac cdp Nhat vé cac chi sé quan trong dugc  —
trinh bay, bao gom:

=

Phén hoi:cta khach hang vé Thuc hanh
cac tour than thién moi truong gidm chat thai

MAac du viéc déo tao ESG cd cdu trde cho Hoi dong Thanh vién
chuadugc-thiéfigp chinh thigieac ithanbavien datich cuc tham
gid cac hoi thdo bén ngo/qﬁ xét cac an phd N ESG quan
Bffong. L6 trinh phat trién-kKiEmihseES inh.théic déinh cho I&nh

Hiéu qud nang luong Muc doé tham gia va
trong hoat dong hai Iong cua nhan vién
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T8ng quan & Lai nhdn i Va Transviet travel Tgargn\,/%%%ﬁgigel?nﬁﬂeon Qudn tri, va Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Knén Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

= A v e iy Phat triéen Bén vin va Tinh Bén ving (GRI Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI401, | Bén ving (GRI 413, 203 - | Nhdan thic sang Hanh
Ban Ianh dao (GRI2-1, 2-6) ARSI (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 2011, 201-3, 2014y 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRIA16, 417) 403 - SDGC 8) SDG 8, 11, 15) doéng Cu i

Ca cdu Quan 11 ESG (GRI 2-9, 2- banh gia va Chinh sach Ha tang s6 va ol 8 Gl sdielh v T e v Che Gl ehs Thuong lugng Lao dong Tap thé

A2 . Vai rd, Trdch nhiém v N G A e R s s N .

10,211,213, 214, 2-15, 2-16) 59 doTo ehde N6ng e ESG. (GRIZ12 217 ORI 218 219, 220, 221) an ninh thang fin Trién ki Thc hin (GRI 2-23, 2-24) Khdc phuc (GRI 2-25, 2-26) oy e

DANH GIA VA CHINH SACH THU LAO CUA CO QUAN QUAN TRI

(GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-21)

Trong Nn@m 2024, TransViet da tién hanh tu danh gid hiéu qud hoat ddéng clda Hoi Cdac chinh sach tht lao minh bach va cdng bdng. Cac thanh vién Hoi

ddng thanh vién, bao gom viéc gidm sat ESG. Banh gid dinh tinh ndy cho thdy su ddéng thanh vién nhan tha lao ¢é dinh hdng ndm cung vai khodn thudng

ngdy cang phu hgp gita cdc uu tién Ianh dao va ky vong clia cdc bén lién quan. cudi ndm dua frén hiéu qud cdng viéc.

Cac hanh ddng cdi thién chinh bao gom: Nam 2024:

=) s 400,000,000 VND

A Tich hgp riro va chi sé ESG vao céc
QQP cudc danh gid clia Hoi dong thanh vién

|
MUc thu lao trung binh 2 - 7 6

clia nhan vién

145,000,000
VND

Hién tai, thu lao chua dugc lién két vai ESG; tuy nhién, TransViet du kién
trién khai cac khodn thudng dua trén hiéu qud ESG cho ban Iadnh dao
cAp cao frong chu ky bdo cdo tiép theo.

Thiét 1ap danh gid bén ngodi dinh ky hai
Nam mot Ian vao nam 2025

Lién k&t hiéu qud bén ving vai cAc KPI
clia lanh dao vao ndm 2025
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2 5 X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Quan trl,va Quan ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu quc Hoat déng vé TrGch nhiém vé SAn phcm Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Phat trién Bén vUngo) va Tinh Bén vurwg (GRI Mai trudng (GRI 305, va Quyén Igi Khndch hang | gian Lam viéc (GRI 401, Ben vurwg (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly
1-4

Ban IGnh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac S4Bl (Theo GRI 2-9 dén 2 201-1, 201-3, 2 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRIA16, 417) 403 - SDG 8) 8,11, 15) dong Cu thé

Thuong lugng Lao déng Tap thé
va Quyén cla Ngudi Lao dong
(GRI 2-30)

CG cdu Quan 1 ESG (GRI 2-9, 2- N Vai trd, Trach nhiém vé ThuDlgghC%f (\;g gg::: g;f; .
10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16) Nang Ivc ESG (GRI2-12, 2-17) (GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-21)

Ha tang sé va Cam k&t Chinh sach va TrGdch nhiém va Cac Co ché
an ninh thong tin Trién khai Thuc hién (GRI 2-23, 2-24) Khdc phuc (GRI 2-25, 2-26)

HA TANG SO VA AN NINH THONG TIN

L& nén tAng ho trg todn bd hé théng van hanh cla TransViet, Cong nghé théng tin gid vai trd frung tém trong viéc ddm bdo tinh minh bach, an todn di liéu va hiéu

qud qudn tri. Théng qua tiéu chudn ISO 27001, chuyén ddi s& va 181 uu tai nguyén s8, bd phan IT gép phdn xdy dung mdt hé théng van hanh hién dai, n dinh vé& phi

hdp véi dinh hudng phaét trién bén viing ddi han clia cong ty. ‘ ‘
=

Chung 1t6i cam két xdy dung mot nén tang
cdng nghé& an todn, hiéu qud va bén ving,
bdo ddm moi hoat ddng cua TransViet dudc
van hanh minh bach, bdo mdat va san sang
Wy A cho tuong lai so.

ISO/IEC 27001:2013 fransVist duy 1l h& thong an Phan Qudc Trung, Gidm déc khdi Cong nghé Thang tin

PHAM VI CHUNG NHAN: ninh théng fin theo chudn 1SO \ : )

CUNG CAP DJCH VU DU LICH VA DAI LY VE MAY BAY.

n\" 3

ISOLHH

GIAY CHUNG NHAN

$6 9199293407090-ISMS

CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY AN TOAN THONG TIN CUA

CONG TY TNHH DU LICH TRAN VIET

Tru sir chinh: 170 - 172 Nam Ky Khoi Nghfu, Phuing V3 Thi Séu, Quén 3, Think phé 116 Chi Minh, Viét Nam.
Dia chi ip dung: 82 V& Vin Tn, Phuimg V5 Thi Su, Quin 3, Thinh phé H& Chi Minh, Viét Nam.

27001, bao gdm quadn Iy rdi ro i N

36, kiém sodt truy c@p, gidm sat PONG GOP NOI BAT Tang cudng quan tri nha fiéu chudn
, A - . A , . ) ISO 27001, minh bach du liéu va
Nty chim nbin i hé thong, va dam badao finh * \

il VAO ESG quan Iy i 10 hé thang

Chi iét tni quybt dinh sé  : 13022305/QD-ISOCERT TOCIH Veﬂ dU ||éu Déy |d ﬂén
; : tdng quan frong gidp céng ty Gidm phdat thdi qua 161 uu

cling S nang luc qudn tri va NnAang lugng, sO hoa quy Bao vé quyén Igi ngudi dung thong
e ISOCERT S ) . N trinh va st dung cdng nghé ua kiém sodt truy cap, bdo mart
okl oo T phuc vu khdch hang trong maoi T 9 - 9 gA ' ® q~ ;) ) A Y cap R
P— : S . tiét kiém tai nguyén. () dd liéu khach hang & nhan vién.
Aunmnﬂﬁrﬂncnwmnmﬂmmmuuuﬁnrhmlmh TrUOng & ngoy COﬂg phUC TOD
Haotline: 1900.636.53%, VPHN: 02473.036,538, VPHOM: 02R73.056.538, Email: contacts(@lisocert.org.vn, Website: hitp:/fisocert.org.vn \ )
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2 5 X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Quan frl,va Quan ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu quo Hoat déng vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khong Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Phat trién Bén vUngo) va Tinh Bén VUngl(GRI MOi TrUOn%(GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401 Bén vufn(g7 (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly

vaXac dinh Cac \ACUNN (Theo GRI 2-9 dén 2- 201-1, 201-3, 2 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRIA16, 417) 403 - SDGC 8) 8 11, 15) dong Cu thé

Ban Ianh dao (GRI 2-1, 2-6)

Thuong lugng Lao déng Tap thé
va Quyén cla Ngudi Lao dong
(GRI 2-30)

Vai trd, Trdch nhiém va Slelin eVl Sl geen

So dd T8 chic _ ' Thi lao clia Co quan QuAn tri
Nang Iyc ESG (GRI 2-12, 2-17) (GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-21)

Ca cdu Quan tri ESG (GRI 2-9, 2-
10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16)

Ha tang s6 va Cam két Chinh sach va
an ninh théng tin Trién khai Thuc hién (GRI 2-23, 2-24)

Tréch nhiém va Cac Co ché
Khdc phuc (GRI 2-25, 2-26)

CAM KET CHINH SACH VA TRIEN KHAI THUC HIEN (GRI 2-23, 2-24)

Khung bén ving cla ching t6i dudc xay dung dua trén cd cac tiéu chudn quéc t& dudc cdng nhén va cac yéu cdu phdp Iy quéc gia:

Ludt Du lich, Ludt Phong chéng
tham nhdng va cac quy dinh
qudc gia lién quan khéc

B6 ludit Lao déng, Ludt BAo vé moi
frudng va Ludt Doanh nghiép clia
Viét Nam

Cdc Cong udc lao ddng cot 16
cla ILO

Nguyén t&c chi dao clia Lién Hop
Qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén

1 6 HOA BINH, GONG LY
VA CAC THE CHE

MANH ME

LS
-

Chinh sach Bao dic Kinh doanh

Chinh sach Bén ving & ESG & Liém chinh

Cung cdp Mot khudn khé téng thé bao trum
cac inh vyc moi trudng, xa hdi va quan tri

Pé cdp dén chdng tham nhdng, chdng hoi
16, chéng rla tién, xung doét Igi ich va bdo
vé du liéu khach hang.

Cdac chinh sadch ndy dugc tich hdp vdo

chuong trinh ddo tao ddu vdo, sé tay
nhan vién, hgp ddng vai nhd cung cdp
va cac bdng kiém tra kiém todn ndi bd,
ddm bdo cdc nguyén tédc ESG dugc dp

Bao qudat quyén con ngudi, thuc hanh lao
déng céng bdng, da dang va hda nhdp,
knéng phan biét déi xd, cing nhu stc khoe
va an todn nghé nghiép

Chmh sdch Mua sdm & Chudi cung ling
Bén Bén viung

ich hgp danh gid maéi trudng va xa hdi clia
nhda cung cdp, mua sam fai dia phucng va
quy t&c Ung x clia nhd cung cdp

dung nhat qudn frén tat cd cdc chic
nAng clda cong ty. Cac chinh séch dugc
trién khai nh&m bdo ddm nguyén tac
minh bach, liém chinh va tudn thi, pha
hop véi dinh hudng clia SDG 16 vé thé
ché ving manh va tréch nhiém x& hoi.
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2 5 X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Quan tri, va Quan ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu quo Hoat déng vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Phat trién Bén vun va Tinh Bén vin Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén vufn(g7 (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly

= o (GRI
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac U (Theo GRI 2-9 d&n 2-30) 201°1. 201-3, 201-8) 308, 414 - DG 12 18) (CRIA16, 417) 403 - SDC 8) 8,11, 15) goéng Cu thé

Thuong lugng Lao déng Tap thé
va Quyén cla Ngudi Lao dong
(GRI 2-30)

CG cdu Quan 1 ESG (GRI 2-9, 2- SO — Vai trd, Trach nhiém vé Thuialgghc?ﬂg (\;g g;’g: gﬂ:\ .
10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16) Nang Ivc ESG (GRI2-12, 2-17) (GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-21)

Ha tang s6 va Cam k&t Chinh séch va Trach nhiém va Cdc Co ché
an ninh théng fin Trién khai Thuc hién (GRI 2-23, 2-24) Khdc phuc (GRI 2-25, 2-26)

TRACH NHIEM VA CAC CO CHE KHAC PHUC (GRI 2-25, 2-26)

Khung bén ving cla ching t6i dugc xdy dung dua trén cd cAc tiéu Trong 2024:
chudn quéc t& dudc cdng Nhan va cac yéu cdu phdp Iy quéc gia:

L, Cac van dé ndi bd dudc phat
Phan hoi an danh qua email . . i » .
hién va gidi quyét frong vong
o 7 ngady lam viéc.
, @ Pudng ddy nong hoat déng trong gid Idm viéc

Hop todn thé nhan vién hang quy ) )
, P g ady O/ Cac tranh chdp I8n dudc dua Ién cdp

phdp Iy hodc HOI ddng Thanh vién
, Md&u khi€u nai clia khdch hang

Mac du viéc theo doi cac iru’dng hdp hién van thuc h|en tha cong, mot hé 1hong glam sat khiéu nai ky thuat sé
dang dudc lén ké hoach trién khai véio ndm 2025 nhém nang cao hiéu qud phdn héi va tinh minh bach.
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2 5 X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Quan trl,va Quan ly Bong gdp vao Kinh té Hiéu quc Hoat déng vé TrGch nhiém vé SAn phcm Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Phat trién Bén vUngo) va Tinh Bén vurwg (GRI Mai trudng (GRI 305, va Quyén Igi Khndch hang | gian Lam viéc (GRI 401, Ben vurwg (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly
1-4

Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac \ACUNN (Theo GRI 2-9 dén 2- 201-1, 201-3, 2 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - SDC 8) 8,11, 15) gong Cu thé

Thuong lugng Lao déng Tap thé
va Quyén cua Ngudi Lao déng
(GRI 2-30)

CG cdu Quan 1 ESG (GRI 2-9, 2- N Vai trd, Trach nhiém vé ThuDlgghC%f (\;g ES::: g;f; .
10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16) Nang Ivc ESG (GRI2-12, 2-17) (GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-21)

Ha tang s6 va Cam két Chinh sdch va Tréch nhiém v Cac Co ché
an ninh théng fin Trién khai Thuc hién (GRI 2-23, 2-24) Khdc phuc (GRI 2-25, 2-26)

THUONG LUONG LAO PONG TAP THE VA QUYEN CUA NGUOI LAO PONG
(GRI 2-30)

TransViet 16n trong quyén thuong lugng tép thé. Tinh dén cudi nam 2024:

—77.24%

nhan vién tham gia théa uéc

Nhiing nhan vién con lai dudc bao vé theo cling cac chinh sach noi
bo, dam bdo déi xi cdng bdng, gid Iam viéc, ché dé dai ngd va co

tap thé ARV p
che giai quyet tranh chap

Cong ty khong ap dung bat ky diéu khodn thda udc lao dong tap thé nao tir bén ngodi va khdng ghi nhan tranh
chap lao dong nao trong ky béao cao.
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Tham van Cac Ben Lién

erefeliecy kel emidh | el dyan, Banh glg Rulro Shat Iian %e%“?ﬁn% PR s on Vgt Sl s i AL R VA A C%%?&Yi%“ IS0 | Nsh o Chuven t
: ' AN (Theo GRI 2-9 d&n 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGS 12, K) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8, 11, 15) dong Cu thé
Vai tré Kinh 1& trong Hé théng Gid tri Kinh t& Sinh ra véa Phan phai Lgi ich D&i han va HS trg Tai chinh Tang cudng Khd nang Phuc hoi Kinh t& RUi ro v& Co hdi do Bién déi
Du lich C6 Trach nhiém (GRI 201-1) T Nha nudc (GRI 201-3 & 201-4) théng qua Lién két Bia phucng (GRI 204) Khi héu (GRI 201-2)

Wy

5 Nam, TransViet nhan thic radng gid tri kinh
doy tién trinh phart trién bén vung.

S mw e

ung T0| vo
"i '_f'_&n “%' ‘:s*

cAc POl TAC, NHAN VIEN VA CONG PONG MA CHUNG TOI PHUC VU. 1

TransViet fin rdng hiéu quéd kinh t& bén ving phdi dudc xdy dung trén su minh bach véa qudn tri viing chdc. Cam k&t ndy dudc thé hién rd nhdt trong Chinh sach }
dao duc va liém khiét trong kinh doanh cla ching 16i.



https://www.canva.com/design/DAG6b9tmt4A/tCGY39_J7ONkBFXXEdlo0w/edit
https://www.canva.com/design/DAG6b9tmt4A/tCGY39_J7ONkBFXXEdlo0w/edit

Tham van Céc Bén Lién 2 g s 2 i 2 e e e A - . A . A X an 2 A . . . . : .
2 TSN 2 ; < AL ¥ Quan trj va Quan ly bong gop vao Kinh té Hiéu qua Hoat déng vé | Tradch nhiém vé San phdm Con ngudi va Khon Cong dong va Du lich Du lich Xanh: Chuyén tu
Tong guan & Lol nhan fu Ve(g%TgY']eT2T_gve' OIS oD elg (e Phat frien Bén ving va Tinh Ban viing (GRI MBI uong (GRI 305, | ver Quyen Ioi Khach hang | gion Larn vise (GRI401, | B&nving (SRl 413, 203 - | Nhan thic sang Hianh
: ’ e (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) déng Cu thé
Vai tré Kinh 1& trong Hé théng Gid tri Kinh t& Sinh ra véa Phan phai Lgi ich D&i han va HS trg Tai chinh Tang cudng Khd nang Phuc hoi Kinh t& RUi ro v& Co hdi do Bién déi
Du lich C6 Trach nhiém (GRI'201-1) T Nha nudc (GRI 201-3 & 201-4) théng qua Lién két Bia phucng (GRI 204) Khi hdu (GRI 201-2)

PhU hop v&i Chién ludc Phat trién Bén ving va ESG cla
TransViet, chdng t6i cam k&t thuc hién ddy dd tradch nhiém nhdm
dong goép vao tang trudng ddi han, minh bach va bén ving.
Cam k&t nay dudc thé hién théng qua viéc tudn thd nghiém
ngdt cAc quy dinh phdap ludt va chudn muc k& todn hién hanh;
IGp bdo cdo tai chinh trung thuc, chinh xac va kip thdi; cung vai
b - viéc xay dung hé théng kiém sodt ndi bd hiéu qud nhdm tang
Nauyen MoLHann cudng tinh minh bach va phdng ngda rdi ro tai chinh.

Giam déc Tai chinh

Nam 2024, b&t chdp béi canh kinh t& vi md nhiéu bién déng va su thay déi trong xu hudng clia du khach, TransViet v&n duy tri hoat ddng én dinh, 18i uu hdéa cd
cdu chi phi va fuan thi céc chudn muc dao dic trong mua sdm, tuyén dung vé thuc hién nghia vu thué.

Tuyén bd ndly knéng chi don thudin I& 181 khdng dinh clia mét bd phdn ma con I& nguyén t&c cét 181, bdo dam r&dng moi gid tri kinh 1& ma TransViet tao ra déu dugc
xay dung trén nén tang liém chinh, trdch nhiém vé& minh bach.

o
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2 S v 2 - : B QuAN trj v& Quan ly Poéng goép vao Kinh & Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Knén Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti
Tong guan & Lol nhan 1u Ve(g%?g‘f']eg_g"e' OIS oD elg (e Phat frien Bén ving vas Tinh Ban viing (GRI MBI TUBng (GRI 305, | var Quyan Ioi Khdch hang | gion Lar viee (GRI 401, | B&n ving (GRI 413, 203 - | Nhan thae sang Hanh
: ' AN (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) ddng Cu thé
Vai trd Kinh t& trong Hé théng Gia tri Kinh 1€ Sinh ra va Phan phdi Lgi ich Dai han va HS 1rg Tai chinh Tang cudng Khd nang Phuc hoi Kinh & RUi ro v& Co hdi do Bién ddi
Du lich C6 Trach nhiém (GRI 201-1) T Nha nudc (GRI 201-3 & 201-4) théng qua Lién két Bia phucng (GRI 204) Khi héu (GRI 201-2)

GIA TRI KINH TE SINH RA VA PHAN PHOI (GRI 201-1)

Nam 2024, TransViet tao ra hon 725 ty dong gid tri kinh t&, frong dd han 724 ty déng da dugc phén phdi dén ngudi lao ddng, nhd cung cdp, ¢8 quan Nhd nudc va cAc
bén lién quan khac. Biéu ndy thé hién cam két clia chdng 1t6i trong viéc chia sé gid tri xuyén sust todn bd hé sinh thai.

GIA TRI KINH TE TRONG NAM 2024

GIA TR| KINH TE TAO RA GIA TR| KINH TE PHAN PHOI GIA TR KINH TE CON LAI

Business
IlV‘idl |agcl 1l Ii.
Costs

6.2%

Operating Costs (COGS)
93.8%

TONG CONG: 724,300,117,139

Doanggtgg/:hua” Chi phi hogt déng (COGS) 679.103,071,644

TONG CONG: 725,188,260,181 Chi phf quén Iy doanh nghiep 44,975,009.735

Chi phi tai chinh -

% Distributed
Doanh thu thudn 724,222,688,135 Thué thu nh&p doanh nghiép 222,035,760 99.88%

Doanh thu t&i chinh 937,564,046 C8 tlc cho chii s& hiu/cé déng - 2 A
TONG CONG: 888,143,042

Ngudn thu khac 28,008,000 Péng gdép cho céng ddong -

Al



T(Sng quan & L&i nh&n 11 NeTransyictiave) Tgag]n\/%%%k?ager%nu:_lr%n QuAn frj va Quan ly Dong gog vao Kinh & Hiéu quc Hoat déng vé TrGch nhiém vé SAn phcm Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

~ 1o Phat trien Bén vin va Tinh Bén ving (GRI Mai trudng (GRI 305, va Quyén Igi Khndch hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac Van | qhe0 CRI 29 d6n 2-30) 201-1, 201-3, 2 1(-4) 308, 414 - DG 12 18) (CRI 416, 417) 403 - SDC 8) SDS 8,11, 15) gong Cu thé

Vai trod Kinh t€ frong Hé théng Gid trj Kinh t€ Sinh ra v& Phan phdi Loi ich Dai han va H6 trg Tai chinh Tang cudng Knd nang Phuc hoi Kinh & RUi ro va Ca héi do Bién ddi
Du lich C6 Trach nhiém (GRI 201-1) tir Nha nuéc (GRI 201-3 & 201-4) théng qua Lién két Bia phucng (GRI 204) Khi héu (GRI 201-2)

LOI ICH DAI HAN VA HO TRO TAI CHINH TU NHA NUGC (GRI 201-3 & 201-4)

Loi ich dai han

Hé th&ng bdo 1ra x& hdi ndly thé hién cam két clia TransViet d&i véi viec
bdo ddm cdng viéc bén ving, an sinh kinh t& va mot luc lugng lao déng
R ' X ~

on dinh, bén ving.

TransViet bdo ddm rdng todn bd ngudi lao ddng déu dudc hudng day dd cac
ché& dd phdc Ioi dai han theo khung Bdo hiém Xa& héi Viét Nam, bao gdm:

BAo hiém that

B&o hiém xa hoi B&o hiémy t& L
nghiep

Thang 12/2024:.
, o7 N9udilao dong dud diéu kién da dudc tham gia ddy
1 00 Jo dd cac ché dd bdo hiém x& hoi.

, TransViet hién chua trién khai bét ky quy huu i tu nhan
hodc chuong trinh huu tri do doanh nghiép tai trg ndo.

tham gia BHXH

Ty 1& déng gdp dugce thyc hién theo quy dinh cla Nhd nudc:
, 21,5% do ngudi st dung lao déng dong, 10,5% do ngudi lao déng dong.
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Tham van Cac Bén Lién
quan, Banh gid RUi ro
v& Xac dinh Céc Van

Téng quan & L3i nhdn tu V& Transviet travel

Ban Ianh dao (GRI 2-1, 2-6)

Qudn frj va Quadn ly Pong gop vao Kinh & Hiéu qud Hogt don Ve TrGch nhiém ve San phom Con ngudi va Khdn
Phat trien Bén vin
(Theo GRI 2-9 dén 2

201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8, 11,15

Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
déng Cu thé

dé Cét 16i

Vai trd Kinh té trong Hé théng
Du lich C6 Trach nhiém (GRI 201-1)

Gid tri Kinh t& Sinh ra va Phan phdi

Loi ich Dai han va H6 trg Tai chinh
it Nha nuSc (GRI 201-3 & 201-4)

Tang cudng Khd nang Phuc hoi Kinh t&
théng qua Lién két Bia phucng (GRI 204)

%O) va Tinh Bén ving (GRI Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, ‘ Bén vurwg (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly

RUi ro va Co hdi do Bién ddi
Khi hau (GRI 201-2)

Ho tro tdi chinh tir Nha Nuéc

Nam 2024, TransViet khéng nhdan bat ky ho trg tai
chinh truc tiép ndo 1t phia Nha nudc, bao gom:

Mién, gidm thué

Cdéc khodn ho trg hodc trg
cap 1t Nha nudc

Cdac khodn vay uu ddi hodc

uu dai vé st dung dat

Tuy nhién, TransViet da tuan thd day dd cace chinh sdch tai chinh vé thinh thodng duge hudng céc
ca ché thué hap phdp, bao gom:

Hodn thué Gid tri Gia tang (VAT) cho dich vu du lich ra
nu3c ngodi

Tham gia cac chuong trinh xdc tién du lich déng 16 chic

Q Nhing hoat déng ndy cung ¢d tinh minh bach, trach nhié

2 ~ o

m gidi trinh cua ching 16i va su phu hogp véi cac

muc tiéu phat trién quéc gia cua Viét Nam.
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Tham van Céc Bén Lién 2 21 < 2 s e A 2 - N . R 2 U " A . : , 2 -
2 TSN 2 ; < AL ¥ Quan frj va Quan ly bong gop vao Kinh té Hiéu qua Hoat déng vé | Tradch nhiém vé San phdm Con ngudi va Khon Cong dong va Du lich Du lich Xanh: Chuyén tu
Tong guan & Lol nhan 1u Ve(g%?g‘f']eTQT_g"e' OIS oD elg (e Phat frien Bén ving va Tinh Ban viing (GRI Vi iniong (SRT305, | va Quyen i Khaehhang | gian Lom viee (R 401, | BERVEng (SR 413,208 - | Nh&n thic sang Hanh
: ! e (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) déng Cu thé
Vai trod Kinh t€ frong Hé théng Gid trj Kinh t€ Sinh ra v& Phan phdi Lgi ich Dai han va Ho trg Tai chinh Tdng cudng Kha néng Phuc hoi Kinh t& RUi ro va Ca héi do Bién ddi
Du lich C6 Trach nhiém (GRI'201-1) T Nha nudc (GRI 201-3 & 201-4) théng qua Lién két Dia phuong (GRI 204) Khi hdu (GRI 201-2)

TANG CUGNG KHA NANG PHUC HOI KINH TE THONG QUA LIEN KET PIA PHUONG

B&n canh cdc chi sé 1ai chinh, khd nd&ng phuc hdi clia TransViet con dudc thé hién qua
cdch céng ty neo gild dong chdy kinh t&€ trong cac hé sinh thdi dia phusng:

Hon 80% hoat déng mua sam dudc hudng t6i cdc nha cung cdp dia phuong

n Cdac quan hé ddi tac chién luge dugec ma rdng vai cAc nhd cung cdp
=8\ - A A
% du lich céng ddng

@ Tiét kiém chi phi ndi bd tt cdc hoat ddng st dung tdi nguyén hiéu qud dudc
V ta&i phén bd cho cac hoat ddng ddi mai sén phdm va phat trién nhéan su

Q Bang cdch 16i da héa gia tri tao ra trong nudc, TransViet khéng chi duy tri hoat déng ctia chinh minh méa ¢én néng
cao todn bd chuoi gia tri.
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rogenammanty | vermmerse | SENSITGIRE | sdniesd [AREERR Mg |enmendsnodn | cntaueig, | adneriih | Syishien Sl
an lanh dao ' AN (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8, 11, 15) doéng Cu thé
Vai trd Kinh t& trong Hé théng Gia trj Kinh & Sinh ra va Phén phoi Lgi ich Dai han va HS 1rg Tai chinh Tang cudng Khd nang Phuc hoi Kinh & RGi ro va Co hdi do Bién doi
Du lich C6 Trach nhiém (GRI 201-1) T Nha nudc (GRI 201-3 & 201-4) théng qua Lién két Bia phucng (GRI 204) Khi hau (GRI 201-2)

RUI RO VA CG HOI DO BIEN DOI KHi HAU (GRI 201-2)

Khi bién déi khi héu dinh hinh lai bdc tranh du lich, TransViet ngdly cang phdi d&i mat v&i cac rdi ro cd ngdn han va dai han. Bong thdi, chidng t6i coi khé ndng chéng
chiu v&i bién ddi khi hau I mét co hdi chién luge dé khac biét hda dich vu va ddn d&t xu hudng chuyén déi sang du lich xanh.

CHIEN LUdC UNG PHO

RUI RO PA XAC DINH CO HOI MSI NOI

CUA CHUNG TOI

/7 Gian doan hoat ddng do cdac hién tugng -@ Gia tang sy quan tam déi véi cdc tour _‘6‘_ o Lap k& hoach theo kich bdn va rd quét rdi
K thdi 1iét cuc doan tai cac diém dén trong | du lich sinh thdi, du lich céng dong va du - ‘//\ ro lién quan dén khi hdu hién da dugc tich
(-/ yéu (vi duy: 1 lyt, séng nhiét) A lich ngodi mua cao diém E ,5/ hgp vao ké hoach kinh doanh hang ndm
Tang chi phi do khd ndng dp dung thué , A . B Cac chuaong trinh thi diém “Tour Xanh” dang
R N , N . Hgp tac v3i cdc nha cung cap dudgc < ny A . .
9 carbon, yéu cau chdng nhan sinh thdai hodc m i N . ) o ‘ dugc ma rong, vai viéc su dung cac vat
. , . N N . .. y) \ chdng nhdn xanh va cdc ¢d s luu fru it - ’ - N . R R
] I cdc quy dinh nghiém ngdt han vé phat thai %‘ o o ,"_ . dung tdi st dung, gidm nhua dung mot 1an
(D — x
clia hang khéng - = va cdac hdnh trinh ¢ y thdc vé carbon
Su thay déi trong s6 thich cla khéch hang, ) . ... S Chuang t6i dang danh gid finh khd thi clia
. N . R L S SN Ung dung cdc gidi phdp sé dé gidm su . . . e e
)p v3i nhu cau ngay cang cao doi vai du lich it <t n? dun ' v va cae hoat d6na HEo thi 66 @ o viec tham gia cac chuadng frinh bu dap
N . A - ~
3&; carbon, dua trén thién nhién hodc phuc hoi ! : Lljdg gd}/ i clorbo.n ioop ' NG ofq carbon ty nguyén cho cdc tour qudc té
- cuon O I =k
mai frudéng SRS tfrong tucng lai
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ogenaaminy | vepmoree | SRRl | sinieses (ke tasease Tehsmidsnan| cnseanen, | St | Byihian e
: ' AN (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) doéng Cu thé
Vai trd Kinh t& trong Hé théng Gia trj Kinh & Sinh ra va Phén phoi Lgi ich Dai han va HS 1rg Tai chinh Tang cudng Khd nang Phuc hoi Kinh & RGi ro va Co hdi do Bién doi
Du lich C6 Trach nhiém (GRI 201-1) T Nha nudc (GRI 201-3 & 201-4) théng qua Lién két Bia phucng (GRI 204) Khi hau (GRI 201-2)

Mdac di viéc cdng bd théng tin tai chinh lién quan dén khi hdu tai Viét Nam van dang & giai doan ddu, bdt ddu t nam 2026, TransViet sé& tham gia B cau hdi khi hdu cla
CDP va& tich hop cac ndi dung lién quan vao bdo cdo bén ving clia minh theo B fiéu chudn GRI - t&p frung vao qudn i, rdi ro va cac chi s& phat thdi phu hop vai quy
m& hoat ddng cla cdng ty. Viéc tham gia CDP sé gilp ching téi tang cudng minh bach, dép dng ky vong ngdy cdng cao ti khdch hdang va cdc bén lién guan quan tém
dén ESG, dong thdi tiép tuc duy tri GRI nhu khung nén tang cho bdo cdo.

Sau khi hodn thanh chu ky CDP ddu tién vao khodng thang 9/2026, TransViet sé tién hanh thiét Ip muc tiéu gidm phdt thdi theo SAng kién Muc tiéu dua trén khoa hoc
(SBTi) vaio cudi ndm 2026. Bay sé |& budc tién quan trong frong viéc chudn héa 16 tinh gidm phat thdi clia ching t6i theo cac phucng phdp do Iudng dudc quéc té cong
nhan.

Trong nhdng NAm 13i, chung t&i clng s& ttng budc tham khdo va diéu chinh theo cdc khuyén nghi clia Nném céng téc vé cdng bd théng tin tai chinh lién quan dén khi
hau (TCFD) nh&m hodin thién hon cdng tac qudn tri rdi ro khi hdu, danh gid kich ban v& hoach dinh chién luge trong béi cAnh chuyén ddi xanh tai Viét Nam dang tang t6c.
Hién tai, chdng t6i dang xa@y dung nang luc dé do ludng va theo ddi cac phdt thai Pham vi 1, Pham vi 2 va mét s& phat thdi Pham vi 3 dudc lua chon; céc udc tinh so bd
da dudc tinh bay tfrong bdo cdo ndy (xem Phan 6: Hiéu qud hoat ddng vé mdi trudng). Nném cdng téc ESG clia TransViet sé tiép tuc gidm sat 16 trinh cong bd thdéng tin
lién quan dén khi hdiu vé phdi hop véi cac hiép hdi ngdnh clng nhu chuyén gia dé cdp nhat cédc chudn muc bdo cdo todn céu.

TCFD =
INCDP NE KO

DISCLOSURE INSIGHT ACTION / TARGETS

Thuc hién k€ hoach kiém soat

Tich hop cdc thong tin lua chon tir Piéu chinh theo khuyén nghi va cat gidm phat thai theo 16
Bo cau héi Khi hdu cua CDP cua TCFD va SBTi trinh SBTi

l ! !
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Ban lanh dao v& Xac dinh Céc Van (Theo GRI 2-9 dén 2

dé Caot 16 201-1, 201-3, 2

308, 4 s 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8, 11, 15) doéng Cu thé

Tham van Céc Bén Lién ia
2 N A g 2 ; Qudn frj va Quadn ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qua Hoat dong vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
n Tong quan & LA nhan tu Ve(gORT%Y']eTigvel quan, Banh gid Rui 1o Phat trién Bé&n VUH%O) lihoh VUngl(GRI M6i t ru'dnsgogst <1 /& Quyén I6i Khach hang | gian Lam viéc (GRI401, | Bén Vngn% (GRI 413,203 - | Nhan thac sang Fanh

Quan ly Quan hé vai Nna cung cdp theo Nguyén t&c Trdch nhiém

Quan ly Khi nha kinh vé K& hoach Hanh déng Khi hdu (GRI 305-1 to 305-5) (GRI308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra

QUAN LY KHi NHA KiNH VA KE HOACH HANH PONG KHi HAU (GRI 305-1 TO 305-5)

Chung t6i nhan thic r&ng du lich, mdc du cé tiém nang thdc ddy gioo Iuu van héa va t8ng trudng kinh t&, cé thé dé Iai ddu dn médi trudng dang ké néu khdéng dudc
quadn Iy can than. Khi bat déu hanh tinh ESG, viec qudn Iy phdt thdi khi nhd kinh (GHG) dé rd thanh mét uu tién chién luge, dudce tich hap cd trong hoat ddng ndi bd 1&n

t‘ )

PHAT THAI PHAM VI 1 & 2: THEO DOI TAC PONG NOI BO

Mdac du TransViet khéng truc tiép s hiiu ddi phuong tién van
chuyén dusng ddi hay van hanh cdc cd s fiéu thu nang
luong I8N, chdng téi van theo ddi viéc st dung ndng ludng tai
cdc van phong. Trong ndm 2024, phat thdi Pham vi 2 - phat y 7y
smﬁw TL{’A’neu Trlu dllen —chju’Qc usc v’nnh dua frén hé sé phat thai Tiéu thu ndng Iuong Phat thC]I U fieu thy
lUGi dién qudc gia Viet Nam ndm 2023 (0,6592 tCO,/MWNh). nang IUQng
Téng phat thdi dat 131,021 tCO.e, tucng Ung véi 198758 kWh

dién tisu thyu tai cdc van phong 8 TP.HCM va Ha Noi (van 'I 987 58 - 'I 3" 021
phong Ba N8ng chua thé ghi nhén di liéu do céc hoat déng
trong Ndm 2024 chl yéu dudi dang truc tuyén). Khong phat iCOze
sinh phdt thai Pham vi 1 do khéng cé tiéu thu nhién liéu truc
ti€p hay phuang tién thudc s hGu coéng ty.
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2 5 X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Qudn frj va Quan ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qua Hoat don vé TrGch nhiém vé San phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Phat trién Bén VUH%O) va Tinh Bén VUngl(GRI I\go' tru’dn (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén vurw(g7 (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly

Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac Van | (Theo GRI 20 dén 2 201-1, 201-3, 2 30 s 12, 13) (CRIA16, 417) 403 - SDC 8) 8,11, 15) goéng Cu thé

Quan ly Quan hé vai Nna cung cdp theo Nguyén t&c Trdch nhiém

Quan ly Khi nha kinh vé K& hoach Hanh déng Khi hdu (GRI 305-1 to 305-5) (ORI 308-1, 308-2, 4141, 414-2)

Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra

PHAT THAI PHAM VI 3: DU LIEU MOT PHAN, CAM KET TRON VEN

Trong N&mM 2024, ching t6i da trién khai mdét chuong trinh thi
—rr A diém dé udc tinh phat thai Pham vi 3 ti cac chuyén bay dat

Phat thai tu sO . o 5 :
) ‘ _ qua TransViet, v38i t1ong s6 han 82.710.745 dam bay bdn ra trong
SO dam bay bdnra d@m bay banra n&m. Luong phét thai udc tinh dat 2.218.920 1CO,e, dua trén cac
hé s& tai frung binh va hiéu sudt may bay theo chudn ngdnh.

82. 7 1 o. 745 - 2.21 8.920 Chuong trinh ndly dé cung cép nhing hiéu biét quy gid vé déu

chan carbon gidn tiép tU hoat ddng clia ching 1.
{CO,e S <




Tng quan & L3i nhén 1 R . Tgargnv%%gﬁglger?u:"r%n Qudn frj va Quadn ly Bong gép vao Kinh té églqua Hoat don vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
8,

= Phat trien Bén vin va Tinh Bén ving (GRI Méi truéng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, 203 - Nhan thde sang Hanh
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac Van | qhe0 CRI 29 d6n 2-30) 201°1. 201-3, 2018 308, 414 - sgos;s 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - SDC 8) D& 3

8,11, 15) déng Cu thé

Qudn Iy Khi nha kinh véa K& hoach Hanh déng Khi hau (GRI 305-1 o 305-5) Sem iy EeT I el Niel GUng) S InEe NN et e hinlfin

Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Trong nd Iuc hudng 13i su xudt sdc vé maoi trudng, TransViet nhdn thdy rdng viéc cdng bé minh bach di liéu ddu chdn carbon & budc di quan
trong ddu tién, gitp khach hang va déi téc cd thé dua ra cac Iua chon du lich ¢ ¥ thic hon.

Cam k&t ndy dugc thé hién rd nét tai fuyén ddu van hanh, cu thé I& Bé phén ban vé, ndi truc tiép tuong tac véi cac sédn phdm cé téc déng
moi frudng I18n nhat.

Trong tuyén bd riéng cla minh, Bd phdn bdn vé da dat ra muc tiéu trung han ddy tham vong, nhdn
manh vai trd cda minh frong viéc ho trg cd khdch hang va déi tae qudn ly phdt thaéi:

Cung cdp bdo cdo phat tha&i t6ng hop va chi tiét cho tat cd
cac tuyén bay va hang hang khong 18i ting khdch hang va
déi tdc doanh nghiép.

Ba D6 Thi Hoang Vi
Glam doc kinh doanh phong Travel Shop



Ban I&nh dao (GRI 2-1, 2-6) v& Xac dinh Céc Van (Theo GRI 2-9 dén 2 %0) 201-1, 201-3, 2

dé Cét 16i 308, 4

s 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8 11, 15) déng Cu thé

Tham van Céc Bén Lién ia
2 N A g 2 ; Qudn frj va Quadn ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qua Hoat don vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
n Tong quan & LA nhan tu Ve Transviet fravel quan, Banh gid Rui 1o Phdt trién Bén vin lihoh VUng](GRI M6i t ru'dnsgD LRV Vo Quyén Ici Khdch hang | gian Lam viee (GRI 401, | Bén V%l’ﬂ% (GRI 413,203 - | Nhan thac sang Fanh

Quan Iy Khi nha kinh véa K& hoach Hanh déng Khi hau (GRI 305-1 fo 305-5) Quan ly Quan he vai Nha cung cdp theo Nguyen tac Trach nhiem Muc tiéu Chién luge va Bai hoc Rt ra
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Bé&n canh ddi ngl bdn vé, Phong Dich vu Visa dong vai trd quan trong frong viéc ddm bdo tinh minh bach véa an todn phdp Iy cho khdch hang qudc té. Nam 2024, bd
phdn da thdc ddy manh mé chuyén ddi sé, gidm thiéu gidy in v& ndng cao chdt luong phuc vu thdng qua cac quy trinh x Iy hd so fruc tuyén. K&t qud dat dudc vé
cung phdn khai:

S& hda todn bd quy trinh tiép Nhdan hd sa = 100% khach khai bdo . ) .
, >SS IS R Q Trién khai md hinh visa khdng gidy tai 4 thi trudng (Han, Nhat, Uc, Bai Loan).
qua link/app., khong con ké khai giay.
Q Giam 85% luong gidy in trong nam 2024, Q Phat hanh tai lidu hudng d@n visa song ngi dang s&, cdp nhat fruc tuyén.

\.

Chung t6i thdc day quy trinh visa khéng gidy, bdo vé quyén
IGi khach hang, va tang cudng kiém sodt minh bach nhdm
dong gop vao hé thdng van hanh bén ving cla TransViet.

Nhing cam k&t ndly, clng vdi viéc trién khai hién tai 1& hién thi thong tin phat thdi cho méi
chuyén bay frén vé dién t, Id mot thanh phdn then chét frong chién lugde frao quyén cho khach
hdang cda chung 1oi.

Théng qua cdc sang kién ndy, ching toi kndng chi don thudn bdn dich vu du lich, ma con trang
bi cho cdc cd nhan va 18 chic céng cu dé hiéu, gilp ho cd thé qudn Iy ddu chdn méi trudng
clia minh, cuing TransViet hudng 18i mot tuong lai du lich bén ving hon.

B& Nguyén Thi Duyén
Giam déc kinh doanh phong Visa va Tourdesk




Tham van Céc Bén Lién ia
2 N A g 2 ; Qudn frj va Quadn ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qua Hoat dong vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Tong ggﬁ?d%*%ggon tu Ve(g%?sé\fl]e’g_gvel 85?%(:58'22 %'85\%'(;2 Phat trién Bé&n vung\g3 lihoh vurwg (GRI M6i tru’dnsgog.;kf <1 /& Quyén I6i Khach hang | gian Lam viéc (GRI401, | Bén V?Iﬂ% (GRI 413,203 - | Nhan thac sang Fanh
3 ‘ e (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4 308, 414 s 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8,11, 15) déng Cu thé
Quan Iy Khi nha kinh véa K& hoach Hanh déng Khi hau (GRI 305-1 fo 305-5) Quan ly Quan he vai Nha cung cdp theo Nguyen tac Trach nhiem Muc tiéu Chién luge va Bai hoc Rt ra
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Song song vd3i vai trd ddm bdo minh bach phdp Iy cla Phong Dich vu Visa, Phong Tourdesk gil vi tri tuyén ddu trong viéc k&t ndi kndech hang vai hé sinh théi dich vu
du lich clia TransViet. Nam 2024, bd phan tép trung ddy manh sé hda quy trinh, gidm fiéu hao tai nguyén va tting budc tich hop cac yéu t6 du lich ¢cé tfrdch nhiém

vao hoat déng tu vén va trién khai tour.

S6 héa quy tinh tu van & xU Iy tour = Bdo gid, xac nhan dich vy va hd sa tour
dudc chuyén sang biéu méu dién U, gidm khodng 75% luong gidy in (khodng
5000 13) so v8i nam 2023.

r; Har ke TOUR THAI LAS: K1

P ooemvrfa it i TH024.05

muwmmnwu Tha
M bt Fonep - i g e S oy

Nang cao nang luc ddi ngd tuyén dau — 100%
nhan vién Tourdesk tham gia t&p hudn vé dich
vu khdach hang bén ving va cdc nguyén tdc
ESG ¢cd bdn trong ngdnh du lich.

Loai bd nhua dung mot 1an frong van hanh noi
& — 100% nhan su st dung ly va binh nudc tdi
sUf dung; khéng cdn chai nhya ding mot 1an tai
van phong.

ong qua cdc cdi tién trong nam 2024, Phong Tourdesk tiing budc dinh hinh vai tré Ia mat xich tich cuc trong chudi gia tri ESG cGa TransViet, noi
5 i quyét dinh tu vén va moi san phdm tour déu huéng 16i tréi nghiém cé trach nhiém hon véi méi trudng véa cong dong




Tham van Cac Bén Lién

Tng quan & L3i nhén 1 R . quan, Dénh gia Ri 1o qua Hoat don vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén vufn(g7 (SGEQHA}:%) 203 - Nhoré’rhUCéor]r% Jylelaly
6ng Cu thé

Qudn frj va Quaén ly Bong gép vao Kinh té

Hiéu
Phat trien Bén vin va Tinh Bén van M6'

~ 1o (GRI ru’dn
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac Van | qhe0 CRI 29 d6n 2-30) 201°1. 201-3, 2018 308, 4 sgos;s 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - SDC 8)

Quan ly Quan hé vai Nna cung cdp theo Nguyén t&c Trdch nhiém

Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Quan ly Khi nha kinh vé K& hoach Hanh déng Khi hdu (GRI 305-1 to 305-5)

Muc tiéu cla chiing 6i tir 2024 dén 2026 Ia phat trién 1 — Cdc bién phép giém thiéu & Hanh dong s bd
mot he thong giam sat day du phat thai Pham vi 3, M&c dU nam 2024 1 nam ddu tién tién hanh do Iudng co s8, TransViet A& trién khai céc sang kién
bao gom: hudng 18 gidm phdt thdi. Trong dé, ndi bat I& nhing thuc hanh clia cdc phdng ban nhu Phong vé,

Visa, GSA, bao gom:

P&i tac van chuyén (dusng bd & o ) )
, . N ven ( 21 , Chuyén ddi 100% hé thong chiéu sang sang den LED tai cac van phong
hang khong)

, HO sa nang lugng clia khéch san , Gidm gidy , s6 héa quy frinh

, Lucong chét th&i phat sinh tai cac diém

Ap dung chinh sach t&t dién todn van phong sau gid Idm viéc
tham quan chinh , R el ' SN ~ '

Nhing hiéu biét nay s& dat nén tdng cho cac séng Viéc dp dung cdc sang kién tiét kiém ndng lugng dé cho phép ching t6i duy tri mic s& dung dién tai
kién gidm carbon va gilp chidng t6i hudng 18i tam van phong H& Noi, mdc du s& lugng nhén vién va khdch hang tang so v&i ndm 2023,
nhin ddi han: do ludng - bdo cdo - tu nguyén bu Budc ti€p theo clia ching téi I& thiét l&p cAc muc tiéu gidm phat thai cé thé dinh luong vao ndm
ddp phat thdi véo ndm 2035. 2025, v3i cac cdp nhat tién dd sé dugc cong bd trong cac bdo cdo tuong lai.

Do ludng Giém thiéu Chuyén dé Tai tao

af &
S S

2023 ® ® 2035 —
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2 5 X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Qudn frj va Quaén ly Bong gép vao Kinh té

~ Phat trien Bén vin va Tinh Bén ving (GRI
Ban lanh dao (GRI2-1, 2-6) va XO%g'ggﬁgC Véin (Theo GRI 2-9 d&n 2 %0) 201-1, 201-3, 281

Hiéu qua Hoat dong vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khong Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Méi t ru’dnsgD&GRf 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401 Bén vufn(g7 (GRI 413, 203 - Nhan thic sang Jylelaly
308, 4 s 12, '|3) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8,11, 15) dong Cu thé

Qudn Iy Quan hé véi Nha cung cdp theo Nguyén tdc Trach nhiém
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

QUAN LY QUAN HE VOI NHA CUNG CAP THEO NGUYEN TAC TRACH NHIEM (GRI 308-1,
308-2, 414-1, 414-2)

L& mdt cdng ty du lich phu thudc véo mang Iudi nhd cung cdp rong khdp, 1t cac nhd cung cdp dich vu van chuyén dén cac don vi 1T hanh dia phuong, TransViet coi
viéc gdn k&t véi nhd cung cdp 1& mét cdng cu manh mé dé t1ang cudng tac déng bén ving.

QuAnN ly Khi nha kinh va K& hoach Hanh déng Khi hdu (GRI 305-1 to 305-5) Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra

Chung 16i, TransViet, nhan thic rdng chudi cung Ung bén ving 1& xusng séng cla du lich cd trdch nhiém. Cam k&t ndy khdng chi Id mot chién luge doanh nghiép ma con
dudc thdm nhudn va thuc hanh tich cuc tai cde bd phdn tuyén ddu, ddc biét I Bd phdn MICE, nai truc tiép tuong tac va&i mang Iudi ddi tac va nhd cung cdp rong 18n.

G’Rl 401 _-l A= BRI IS ERINLE IR RN RS BT RS S RF IR R L SRS RS RS 6

dong

Cac phic Idi danh cho ngudi loo déng todan thdi gian ma 1
SR 401-2 ngudi lao ddng tam thdi hogc ban thai gian khoéng dude ]
huding

SRl 401-3 Nghi thai sGn / nghi ch@m séc con

GRl 403-1 Ha thang quan Iy an foan va stc khde nghd nghiép

SRl 403-2 Nhan dign méai nguy, danh gid i ro va digu fra su oo

GRI 403-3 Dich vu y 18 nghé nghigp

AN3-A 8u tham gia, thom van va fruyén théng ciid ngudi loo doéng ve.
i an foan va siic knde nghé nghiep.

GRI 403-5 Bdo too ngudi 1:]0 dang v& an todn va stc khoe nghé mhjén
e P8 -

=
]
5
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Qudn frj va Quadn ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat déng vé TrGch nhiém ve San phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

Ban lanh dao (GRI2-1, 2-6) va Xagg'ggﬁgc Vvan (Theo GRI 2-9 dén 2 8 11, 15) gong Cu thé

30

201-1, 201-3, 2 s 12, 'I3) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8)

2 w2 e . . Tham vén Céc Bén Lién g Hiéu g
e A Ve Caanetiael S, Semn glel ko Phat frién Bén VUD%O) va Tinh Ben VUngl(GRI I\gé' tru’dnsgD CLUENEA V& Quyen Ioi Kndch hang | gian Lam viéc (GRI 401, | Bén vurwg (GRI 413,203 - | Nhdan thic sang Hanh

Qudn Iy Quan hé véi Nha cung cdp theo Nguyén tdc Trach nhiém
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

QuAnN ly Khi nha kinh va K& hoach Hanh déng Khi hdu (GRI 305-1 to 305-5) Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra

Tuyén bé cam két ESG clia B6 phdn MICE phdn anh rd rdng nguyén tac ndy, nhdn manh vai trd chién luge clia bd phdn trong viéc hién thuc hda cdc muc tiéu phat

trién bén viing clia céng ty:

BO phdn MICE dong vai trd chién ludce frong viéc thac
ddy cac muc tiéu ESG cla TransViet thdng qua viéc

chll dong lua chon cac nhd cung cdp ¢d thuc hdnh Q) P -

xanh, dao ddc va cong bdng; tich hop gid tri van héo /\) %7’/
va cdng dong vao cdc chuang trinh khdch hang; [
dong thdi tu van cho cac ddi tdc doanh nghiép vé
cAc gidi phdp MICE bén ving. __BaluNgeclan

Giam doc kinh doanh phong MICE

Hanh trinh phét trién bén viing cta chiing 16i khéng phdi la khai niém tritu tuong, né dudc N
Q hién thuc héa hang ngdy thédng qua nhiing quyét dinh va quan hé hop téac thuc té. Hanh _[ ~
trinh nay bién viéc lua chon nha cung cdp tir mét quy trinh van hanh thuan tiy thanh mét
don bdy chién ludc dé lan tda cdc gida tri bén viing xuyén suét todn bd chudi cung Gng.
1 5 [
| u 1]




T8ng quan & L3i nhan 1 R . Tgag]nv%%%ﬁglger?u:"r%n Qudn frj va Quadn ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qua Hoat don vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
8, 4

Ban I&nh dao (GRI 2-T, 2-6) va Xac dinh Cac Van Phat frien Bén VUH%O) va Tinh Ben Vu”gl(GR'

Moi tru’dn (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Ben vurwg (GRI 413, 203 - Nhan thic sang Jylelaly
48 C&t 16 (Theo GRI 2-9 dén 2 201-1, 201-3, 2

30 s 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8, 11, 15) doéng Cu thé

Quan Iy Khi nha kinh vé K& hoach Hanh ddng Khi hau (GRI 305-1 to 305-5) L T AL LT CET LI FC e A LT T

Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Trong N&m 2024, phong MICE dé tting budc tich hgp cdc nguyén t&c maéi tfrudng, xa hdi va qudn tri vao quy tinh 18 chic su kién, véi trong tam I& gidm thiéu tac ddng méi trusng, thic ddy gid tri
van héa - cdng ddng va ndng cao tinh minh bach trong vén hanh. Cac nd luc ndy khdng chi ddp dng ky vong ngdly cang cao cla khdch hang doanh nghiép vé tinh bén ving, mda con gop
phdn dinh hinh cach TransViet thiét k& va trién khai cdc chuong trinh MICE theo hudng cé trach nhiém hon. Nhiing sang kién dudi ddy thé hién cac budc tién thuc chdt ma phdng MICE da dat
dugc frong hanh trinh ESG clia minh.

UNG DUNG CONG NGHE bE UU TIEN NHA CUNG CAP XANH & ~ . ~
GIAM TAI NGUYEN PIA PHUONG TAO GIA TRI CHO CONG PONG TRUYEN THONG NOI BO VE ESG

B 7
r | " . 1 .}
- " ” sl N ]‘ My

Chubb Life mang Tét DBoan Vién
cho tré em Thanh phd Hb6 Chi Minh

e S dung ma QR thay thé brochure in va e TGNg cudng hop tdc vai don vi van e LONg ghép hoat déng ddc san dia T8 chic budi chia s& ndi bd vé ESG trong
hudng dan chuong trinh tai nhiéu sy chuyén dia phuong, nhd hang truyén phuong, trinh dién van hdéa dan gian, du lich MICE.
kién. thdng, 1dng nghe... tham 1dng nghé.
e Ung dung thiét bj s& trong team building e K&t hgp dich vu cd yéu té mbi tfrudng e MOt s6 chuong trinh két hgp tang qud
thay cho mdat thu/phiéu gidy. hodc x& hdi tich cuc trong thiét ké cho frudng hoc hodc hd gia dinh khd
chuong trinh. khan.
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) . . Tham vén Céc Bén Lién
Téng quan & L3i nhdn U V& Transviet fravel quan, Banh gid Rui ro ghucgj’rr]rr%%/ %éQnu\%}n%/ eg?%ﬁggnvsgngn(%kel
0) 14

Iﬁg qua Hoa:; dR?g 5ve Tracig nhlerln VK6hSO?1 %hcm Cor?_ gle]¥(e] vo(ék&cl)zg] BCong do?gRY(zl 1[?3u2“8§ D,{]JAICh #}onh Chu%en rtu
= 1T o o' ru’dn va Quyen Igi Khach hang | gian Lam viéc én vun - @n thic sang Han
EOT (e &5 (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac Van | a6 GRI 2-9 dén 2 308, 4 S 12, 13) (CRIA16, 417) 403 - SDC 8) SDS 8,11, 15) goéng Cu thé

dé Caot 16 201-1, 201-3, 2

Quan ly Quan hé véi Nha cung cap theo Nguyén tac Trach nhiém Ve Tew SER e val Bl hee R e

QuAnN ly Khi nha kinh va K& hoach Hanh déng Khi hdu (GRI 305-1 to 305-5)
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Bé&n canh MICE, Non Air cdng 1& mot bd phdn ddéng vai trd quan trong, & cdu ndi” gida doanh nghiép va mang 1udi nhd cung cdp da dang. Non Air tryc tiép dnh hudng dén lua chon dich vy luu
trd, van chuyén, hop, hdi nghi va cac yéu 18 lién quan dén an todn, phic Isi v tac ddng maéi frudng. BO phdn da chl déng thi nghiém céc gidi phdp bén ving, 1t s6 hda tai liéu dén uu tién nhé
cung cdp cé tradch nhiém, qua dé gdp phdn gidm phdat thai, tiét kiém t&i nguyén va thic ddy chudi gid tri bén viing trong hoat déng du lich céng téc. Nam 2024 danh ddu budc chuyén quan

trong clia bd phdn Non Air frong hdanh trinh tich hdp ESG vao dich vu cdng téc nhu:

MOI TRUGNG XA HOI QUAN TRI

Ban a6ng henh  cgy

e Khuyén khich va hd rg khdch hang st dung xe Hybrid Pam bdo an todn va stc khde cho khdch di cong tac e Bt ddu Ung dung cdng nghé trong qudn Iy dich vu,
cho cac chuyén céng tac ndi thanh dé gidm phdat thai thdong qua viéc Iya chon cdc nhd cung cdp dang tin cdy. hudng 18i s6 hda quy tinh dat chd, gidp gidm 16i va
CO.. tang minh bach.

e Uu tién st dung qud tang than thién mdi trudng, thi e Duy tfi quy tfinh kiém soat chét lugng dich vu dé dédm

cong hodc tai st dung. bd&o tudn thl ngdn séch va quy dinh cong téc clda

khdch hang doanh nghiép.

(o dlanh )




2 5 X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Qudn frj va Quadn ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qua Hoat déng vé TrGch nhiém ve San phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Phat trien Bén vin va Tinh Bén vln I\go' tru’dnsgD (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Ben vurwg (GRI 413, 203 - Nhan thic sang Jylelaly

~ o (GRI
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac Van | qhe0 CRI 29 d6n 2-30) 201°1. 201-3, 2018 30 s 12, 13) (CRIA16, 417) 403 - SDC 8) 8,11, 15) goéng Cu thé

Qudn Iy Quan hé véi Nha cung cdp theo Nguyén tdc Trach nhiém

QuAnN ly Khi nha kinh va K& hoach Hanh déng Khi hdu (GRI 305-1 to 305-5)
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Non Air cam két dua cdc tiéu chi bén ving vao ting quyét dinh
dat dich vu, dé méi hanh trinh cédng tac khéng chi hiéu qud ma
cdn cd trach nhiém vai cong dong va madi frudng

Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra

Ba Phan Thi Nhu Trém
Giam déc kinh doanh phdng CTS - Non Air
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Tham van Cac Bén Lién

A

T(Sng quan & L3i nhdn tor R . quan, Bénh gia RUi 10 Qudn frj va Quan ly Bong gép vao Kinh té Hieu qua Hoat don vé TrGch nhiém vé San phom Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

~ Phat trien Bén vin va Tinh Bén ving (GRI M6' ru’dn (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, 203 - Nhan thde sang Hanh
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac Van | qhe0 CRI 29 d6n 2-30) 201°1. 201-3, 2018 308, 4 s12,13) (CRI 416, 417) 403 - SDC 8) SDS 8,11, 15) géng Cu s

Quan Iy Kni nha Kinh véi K& hoach Hanh dong Khi hau (GRI 305-1 to 305-5) Quan ly Quan he vai Nha cung cap theo Nguyen tac Trach nhiem

Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

- TIEU CHIi ESG POI VSI NHA CUNG CAP M3

VAo cudi n@m 2024, chdng 16i da gidi thidu mot danh séeh tiéu chi ESG cd bdn dp dung
cho cdc déi tdc mdi tfrong ba linh vuc cot 16i:

NG I frd > Di chuyén > % g%”phh%g%our>

=

TIEU CHi MOI TRUGNG (GRI 308) TIEU CHi XA HOI (GRI 414)

Thuyc hanh gidm nang lugng Cam két kndéng phan biét ddi x(

Khéng st dung lao dong tré em hodc

161 thiéu héa chat thdi va nhua ] R
' cudng buc lam viéc

Pay la budc di-dau tién manh' mé hudng 16i
muc tiéu nam 2025 cua ching t6i: sang loc
50% do6i tac méi va dan mé rong pham vi dé
bao gom ddnh 'gia dinh ky va phdan hoi tu
khach hang.

Gidy phép mbi trudng Piéu kién lam viéc an todn




Tham van Cac Bén Lién A
2 ; Qudn frj va Quaén ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qua Hoat don vé TrGch nhiém vé SAn phom Con ngudi va Khon Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
T6ng quan & L&i nhdn 1ir Vé Transviet fravel aquan, Banh gid RUi 1o Phat trién B&n vur\%O) Vo T%h B&n van (GRI M6' rt.rdn LRV V& Quyén Ici Khdch hang | gian Lam viee (GRI 401, | Bén vgng (GRI 413,203 - | Nhan thic sang Hanh

Ban l&nh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xac dinh Céc Van (Theo GRI 2-9 dén 2

dé Cét 16 8, 11,15 dong Cu thé

201-1, 201-3, 201-4 308, 4 s 12, 'I3) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8)

Qudn Iy Quan hé véi Nha cung cdp theo Nguyén tdc Trach nhiém
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Quan ly Khi nhd kinh va K& hoach Hanh ddng Khi hdu (GRI 305-1 to 305-5) Muc tiéu Chién lugc va Bdi hoc Rut ra

TIEN T61 HOAN THIEN HE THONG QUAN LY NHA CUNG CAP

Nam 2024, khong ghi nhdn vi pham ESG nghiém frong hay khi€u nai ti
khach hang. Tuy nhién, ching t6i dang xdy dung mét khudn khd bdi ban
hon dé:

, Thu thap dit iéu tudn tha dinh ky 1t cac déi tac

, Ap dung bdang diém ESG trong viéc gia han hgp ddng

, Uu tién cdc nhd cung cdp cd ching nhdn mdi trudng/xa hoi
dugc xac thuc

Chdng t6éi tin radng théng qua hgp tac va minh bach, chudi cung Ung cla
chidng t6i cé thé trd thanh déng luc cho thay ddi tich cuc, tao diéu kién
cho tiéu ding cé trdch nhiém, b&o vé diém dén va thuc hanh lao déng
dao duc.

PHUGNG PHAP TIEP CAN

Cdach tiép can bén ving déi véi nhd cung cdp clia ching 16i dugc hinh
thanh théng qua:

, Tham van ndi bd véi cde ddi ngd van hanh va qudn ly tour

, Khdo sat khdch hang vé su quan tam déi véi cac sén phdm du
lich it tac ddng

, D&i thoai fruc 1i€p véi cadc nhd cung cdp dé gidi thich ky vong
ESG va xdy dung su hiéu biét chung

Quy trinh bao tram ndy gidp tinh chinh chinh sdch nhd cung cdp va uu tién
cac hanh déng khd thi, chdng han nhu cdi thién hiéu qud s dung tai
nguyén va gidm su phu thudc véo cac déi tdc cd hiéu sudt ESG chua rd
rang.




Tham van CAac Bén Lién

T8ng quan & L&i nhén 1 NeTransyictiave) quan, Banh gid Réi ro QuAN trj v& Quan ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qud Hoat dong vé QiR Al Con ngudi va Khén Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

Phat trién Bén vfjn% va Tinh Bén vﬂng (GR VCIRIOCAERLUEN S VO Quyén Ici Kndch hang | gian Lam viéc (GRI401, | Bén ving (GRI 413,203 - | Nhdan thidc sang Hanh
0) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRIA16, 417) 403 - SDG 8) SDG B, 11, 15) doéng Cu thé

Ban I&nh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xd%éjig%ﬁgic Van (Theo GRI 2-9 dén 2

Quan ly Quan hé vai Nna cung cdp theo Nguyén t&c Trdch nhiém

QuAnN ly Khi nha kinh va K& hoach Hanh déng Khi hdu (GRI 305-1 to 305-5)
(GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

Muc tiéu Chién ludc va Bai hoc Rt ra

MUC TIEU CHIEN LUGC VA BAI HOC RUT RA

e DEN NAM 2030
DEN NAM 2025 DEN'NAM 2026 Giam cudng dé phét
B O N, CO 55 DE‘N NAM 2026 Tud@n i!u’: ESG dch ﬁf:h fhé‘i GHG trén Lnéi
va khung bao phu Béng diéu khién hop V?_O h?P dong 9:0 khacil? i?ur xuong 10%
phat thai Scope 3 theo ddi Scope 3 han voi nha cung cap so v&i ném 2025
véi dii liéu dau
DEN NAM 2025 véo tir cac nhé
: cung cdp

Sang loc ESG 50%

déi véi cac nha ®

cung cdp mdi

Bai hoc ban ddu cho thdy tam quan trong cla viéc bdo ddm cac tiéu chi ESG phd hap véi knd nang van hanh thuc t&, cing nhu nhu cdu thiét 1dp cac hé théng
chuyén biét dé theo ddi d liéu phat thai Pham vi 3 U nhiéu d&i tac khdc nhau. Nném ESG clia chidng t6i sé 1i€p tuc ddng hanh v hé trg cac phdng ban ciing nhé
cung cdp trong hanh trinh ndy, véi nhan thic rdng méi cdi tién nhd & tiing diém cham déu gép phdn tao nén nhing k&t qud bén ving 1au ddi.
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Tham van Cdc Bén Lien QuAN trj v& Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat dong vé U IRNGURCEELRLELY  Con ngudi va Khon Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

Gs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) doéng Cu thé

201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - S

TOng guan & L&i nhan 1 Ve Transviet fravel quan, Banh gid Rui ro Phat frién Bé&n vfjn%O) vG ThIBen viing (R Mo ’rruén%(GRl' 305, ECCAC LGl gion Lam viec (GRI401, | B&n ving (GRI413, 203 - | Nhan thic sang Hanh

Ban lanh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xd%éjig%ﬁgic Van (Theo GRI 29 dén 2-

Chdt luong Dich vu va An toan Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Tiép thi S&n phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Tang cudng QuAnN tri S&n phdm Tap trung vao Khach hang

CHAT LUONG DICH VU VA AN TOAN
TOUR (GRI 416-1, 416-2)

Stc khde va su an todn cla khdch hang 1d uu fién hang ddu. Chang téi tin rdng du lich
nén mang lai trdi nghi@m phong phd va an todn, via thda man vé mat tinh than, viia bdo
d&m an todn vé thé chét, déng thsi phdi ddm bdo su minh bach. Cam k&t clia chdng 16i
vé trdch nhiém sén phdm dua trén ba muc chinh:

( Phong nglia } ( Ung pho kip thai ? < Cai tién lién tuc ?

Trong susSt ndm 2024, mdt khudn khd ddnh gid rdi ro todn dién da dinh hudng céc tour du
lich cGa ching t6i. Cac yéu t6 an todn dugc tich hgp & moi giai doan, 10 thiét k& hdanh
trinh v& Iya chon nhd cung cdp dén van hanh tour va thu thdp phdn hdi sau chuyén di.

PIEM NOI BAT TRONG DANH GIA RUI RO SUC KHOE & AN TOAN:

Panh gi&d 100% tour trong nudc va 100% tour qudc té& vé cdac rdi ro lién
quan dén thdi tiét cuc doan, van chuyén, an todn thuc phdm va cd sé ha
tang y 1€ dia phuaong.

Yéu cdu tat cd hudng dan vién phdi tham gia ddo tao ss clu cd bdn va
Ung phd khan cdp, khda ddo tao ndy dudc tich hgp vao gidy phép hudng
dan du lich cla ho.

Thuc hién kiém todn dinh ky cdc nhd cung cdip van chuyén va luu tra dé
dam bdo tuan thd cac tiéu chudn an todn.




2 5 X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Qudn frj va Quaén ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qud Hogt don ve Trach nhiém vé San pham Con ngudi va Khon Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Phat trién Bén vur\%O) va Tinh Bén VUngl(GRI Moi ’rrUOn%(GRI 305, va Quyén Ioi Khach GhTe] gian Lam viéc (GRI 401, Bén vurw(g7 (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly

EOT (e &5 (GRI2-1. 2-6) va Xae dinh Cac Van | (Theo GRI 20 dén 2 201-1, 201-3, 2 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDC 8) 8,11, 15) goéng Cu thé

Chdt luong Dich vu va An toan Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Tiép thi S&n phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Tang cudng QuAnN tri S&n phdm Tap trung vao Khach hang

SU CO VA VI PHAM (2024):

Ghi nhan céc su ¢6 lién
quan dén an toan

Cac truéng hop khong

tuan thu quy dinh

Vi pham chinh sach néi bo

Mot frudng hop ddng chd vy lién quan dén viéc Ita d&do mao danh
nhan vién TransViet dé danh IUa khdach hang. Cac dbi Marketing v
Cham séc khdch hdang da nhanh chéng phéat di canh bdo céng khai
trén tat c& cac kénh chinh thic va thiét IGp quy frinh dudng ddy néng
dé héd tra khach hang bi dnh hudng.

Nhdng frdi nghiém ndy da khang dinh Iai nhu cdu vé viéc thdm dinh
déi tadc chdt ché hon va tang cudng phdi hgp gidia cdc phdng ban,
ddc biét |a gida Van hanh, Chdam séc khdch hang va Marketing.




dé Cat 1di (Theo GRI 2-9 dén 2- 201-1, 201-3, 2

Chdt luong Dich vu va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Tiép thi San phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3

TRUYEN THONG MINH BACH VA TIEP THI SAN PHAM (GRI 417-1, 417-2, 417-3)

Tham van Cac Bén Lién B g S 2 16 . . < Af A 2 ~ N a A 2 a2 2 s " " x N , , 2 .
2 St B, 2 ; . 2o Quan trj va Quan ly Bong gop vao Kinh té icUNe[Slelalelojelelgle VMM Trach nhiém vé San pham N ®elgNgle[U(e{iV/el (glely Cong dong va Du lich Du lich Xanh: Chuyén tu
Tong quan & L3i nhan fu Vé Transviet fravel quan, BAanh gid Rui ro Py S e N S~ b S gl s ; A X _
n Ban I&nh dao (GRI 2-T, 2-6) va X&c dinh Cac Van Phat trién Bén yUn%O) va Tinh Bén VUng](GRI Mo&i trudng (GRI 305, va Quyen Igi Khach hang e[lelai¥elsaRV[=IeN(E]X 481, Ben vung (GRI 413, 203

Nhan thde sang Hanh
-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) déng Cu thé

Tang cudng QuAnN tri S&n phdm Tap trung vao Khach hang

TransViet cam k&t cung cdp théng tin four minh bach, chinh xac va dé tiép can. Tat c& cac s&n phédm dudc cdng b véi ndi dung chudn hda trén moi kénh, bao gém

website, fanpage, brochure va cac nén tang déi tac.

V3i vai trd 1a don vi ¢t 16i dinh hinh thusng hiéu va truyen thong

bén ngodi clia TransViet, BO phdn Marketing ddng vai trd then chot

tfrong viéc thic day si ménh bén ving cla ching t6i. Chung t6i

cam két tich hgp cdac gid tri ESG vao tung thong diép chia sé, ddm

bdo truyén thong minh bach, cd trach nhiém va fruyén cdm hing.

BAng viéc 16ng ghép cac chl dé bén vang vao tat cd cac

if Q_\ chién dich I8n va thdc ddy du lich cé tradch nhiém théng qua
g cdc kénh uu tién ky thudt so, it tdc ddng, ching t6i hudng tdéi
Ba L& Nhut Thién An NA&ng cao Nhan thidic cong dong va khuyén khich
e Ao G lua chon du lich cd y thuc.

\
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Tham van Cac Bén Lién

T(Sng quan & L&i nhan NeTransyictiave) quan, Banh gid RUI 10 Qudn frj va Quan ly Bong gép vao Kinh té Hiéu quo Hoat déng vé Trach nhiém vé Sén pham Con ngudi va Khong] Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

Phat trién Bén vur\\g3 va Tinh Bén VUng (GRI MOi ’rrUOn%(GRI 305, va Quyeén Igi Khach GOT] gian Lam viéc (GRI 4 Bén vufn(g7 (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly
0)) 201-1, 201-3, 201-4 308, 414 Gs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8,11, 15) dong Cu thé

Ban Ianh dgo (GRI 2-1, 2-6) vaXac dinh Cac Van | Theo GRI 29 dén 2

Chat lugng Dich vu va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Ti€p thi San phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Tang cudng Qudn trj SAn phdm Tap trung vao Khach hang

THONG TIN BAT BUOC PHAI CONG BO TREN CAC SAN PHAM VA DICH VU CUA CHUNG TOI BAO GOM:

{ ) ( )

Lich trinh chi tiét theo ngdy € Cac han ché vé stc khde hode du lich (néu co)

Gid ban day di va cdc phu phi édp dung O Théng tin chuyén bay va kndch san (néu lién quan)

Chinh sGch hay va ddi lich 18 rang € DPanh gid clia khdch hang va phdn hdi trudc dé

Th&i diém cdp nhdt 1an cudi cho ting sén phdm tour

100%
PAY DU

Trong ndm 2024, 100% cdc géi tour trong nudc va quoc té dap
ing day da cac tiéu chudn céng bé thong tin. Cac tour dat
theo yéu cau va sén phdm két hop ciing dudc cdp nhat lién
tuc. Nhiing sai sé6t nhd, chang han nhu cap nhat cham do thay
ddi déi tac mudn, da dudc gidi quyét thong qua hé théng cap
nhéat néi dung dudc cdi tién, phdi hop cung ddi ngi Van héanh.
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. . X Tham vdn Cac Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

QuAN trj va Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat dong vé U IRNGURCEELRLELY  Con ngudi va Khon Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

Phat trién Bén an%O) va Tinh Bén vfjngl(GRl Moi ’rruén%(GRl' 305, EEEMEAFELGEENENE] gion Lam viec (GRI401, | Bén ving (GRI413, 203 - | Nhan thdc sang Hanh

Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaxac dnA LacVan | (qheo GRI2-9 dén 2 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI1 416, 417) 403 - SDC 8) SDG 8, 11, 15) gong Cu thé

Chat lugng Dich vu va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Ti€p thi San phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Tang cudng Qudn trj SAn phdm Tap trung vao Khach hang

TUAN THU MARKETING VA GAN NHAN:

Vi pham luét quang céo qudc gia

Vi pham huéng dan marketing
ndi bo

Khi€u nai lién quan dén
khuyén mai gdy hiéu 1am

Hé théng phdn hoi da kénh cla TransViet cho phép khdch hang néu
cdc van dé lién quan dén do chinh xac thong tin hodce trdi nghiém
dich vu théng qua dudng ddy néng, phiéu danh gid sau tour hodc tin
NhAn frén mang x& hdi. Nning phdn hdi ndy dugc xem xét hang quy
va truc tiép dinh hudng cho viéc cdp nhat ndi dung marketing cdng
nhu phat trién sén phdm.

70




Tham van Cac Ben Lién

Vé Transviet travel
(GRI 2-T, 2-6)

T8ng quan & L&i nhdn U

quan, Banh gid RUi ro
v& Xac dinh Céc Van
dé Cét 16i

Ban lanh dao

Chat lugng Dich vu va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2)

CHi SO TRAI NGHIEM KHACH HANG (2024):

biém hai ldng
trung binh

Qudn frj va Quadn ly
Phat trien Bén vun\g3
(Theo GRI 2-9 dén 2-30)

Hiéu quo Hoat don

Bong gép vao Kinh té
Moi trusng (GRI 3

va Tinh Bén vurwg (GRI
201-1, 201-3, 201-4

308, 414 - SDGS]Q 13)

vé Trach nhlem vé San pham

6 va Quyén Igi Khach hang

(GRI 416, 417)

Truyén théng Minh bach va Ti€p thi San phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3

~97%

Ty 1& phdn hdi khiéu nai

trong vong 48 gid

Con ngudi va Khdn
gian Lam viéc (GRI 401,
403 - SDG 8)

Du lich Xanh: Chuyen U
Nhan thdc sang Jylelaly
déng Cu thé

Cong ddng va Du lich
Bén vurwg (GRI 413, 203 -
8,11, 15)

Tang cudng QuAnN tri S&n phdm Tap trung vao Khach hang

Ty 1& phdn hdi khiéu nai

1S

trong vong 48 gid

Cac bai hoc rat ra bao gdm viéc tang cudng kiém sodt ndi dung trén nhiéu kénh va cdi thién khd ndng phéi hop theo thdi gian thuc gidia bd phan Marketing, Van hanh
v& Cham séc khdch hang nhdm dédm bdo théng tin fruyén téi ludn théng nhdt véi diéu kién thuc t& clia hanh trinh.




2 ) N Tham van Cac Bén Lién
Téng quan & L&i nhan tu Vé Transviet travel quan, Banh gid Rai ro Qudn trj va Quan Iy Bong gop vao Kinh 1€ Hiéu qud Hoat don

vé Trach nhiém vé Sén pham Con ngudi va Khon Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Ban I&nh dao (GRI 2-T, 2-6) va Xac dinh Cac Van Phat frién Bén vur\%O) va Tinh Bén van (GRI MO ’rrUOn%(GRI 305,

va Quyeén Igi Khdch hang Relleaite b en (R o1 =10 VUn(% (GRI 413, 203 - Nhén thdc sang Hanh
48 C&t 16 (Theo GRI 2-9 dén 2 201-1, 201-3, 201-4 308, 414 s 12, 13)

(GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8 11, 15) déng Cu thé

Chat lugng Dich vy va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Tiép thi S&n phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Téng cudng Qudn tri S&n phdm Tap trung vao Khach hang

TANG CUGNG QUAN TRI SAN PHAM TAP TRUNG VAO KHACH HANG

TransViet dinh nghia Trach nhiém sdn phdm khdéng chi I& cung cdp céac dich vu du lich chét lugng cao ma con 1 frao quyén cho khéch hang dua ra nhing lua chon
phi hap vai cae gid tri va muc tiéu bén ving cla riéng ho.

Cam k&t ndy dudc thé hién qua Bd phén Dich vu du lich doanh nghiép (CTS), ddi ngd tuyén ddu phuc vu céc déi tédc doanh nghiép va khach hang da quéc gia.




Ban Ianh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xac dinh Cac Van Phat trieén Bén VUD%O) va Tinh Ben VUngl(GRI Mai TrUOn%(GRI £l va Quyén I6i Khach hang [eSEe IRVt (K

Ben vurwg (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly
48 C&t 16 (Theo GRI 2-9 dén 2 201-1, 201-3, 2 308, 414 Gs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8)

8,11, 15) déng Cu thé

n T8ng quan & L&i nhdn 1t NeTransyictiave) Tgag]nv%%%ﬁglger?u:"r%n Qudn frj va Quadn ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qud Hogt don Ve Trach nhiém vé San pham Con ngudi va Khong] Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

Chat lugng Dich vu va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Tiép thi S&n phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Tdng cudng Qudan tri San phadm Tap trung vao Khach hang

TRONG TUYEN B& CUA MiNH, DOI NGU CTS DA LAM RO VAI TRO CUA HO NHU MOT NHAN T6 THUC PAY
HOP TAC BEN VUNG THUC THU:

“

Chung t6i chli ddng tham gia va dong hanh cung khdch
hang trong cAc sang kién bén ving cla ho, tang cudng gid
tri quan hé doi tac ddi han va ho 1ra ttng déi tac dat dugc
cAc muc tfiéu ESG.

Bda Trdn Hodi Thu

Giam déc kinh doanh phéng CTS - Air

Cam két ndy dugc hién thuc héa théng qua cdc hdnh
Tuyén bd ndy ciing cb vj thé clia CTS khéng chi N, déng cu thé, chdng han nhu tich hop di liéu phat thai
I& Nnhd cung cdp dich vu mda con 1&g déi tae chién ) CO, vao qudn ly chuyén di cong tac, cdnh bdo phat
ludc frong hanh tinh phat trién bén ving cla thdi, cung cdp cdc lua chon “hdanh trinh xanh”, gidp
tung khdch hang. khdch hdang theo doi va qudn ly tdc ddng tu cdac
chuyén di céong tac pht hdp v&i cam két clia ho.
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2 5 X Tham vén Céc Bén Lién
Tong quan & L&i nhan tu Vé Transviet tfravel quan, Banh gid Rui ro

Qudn frj va Quadn ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qud Hogt don Ve Trach nhiém vé San pham Con ngudi va Khong Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U
Phat trién Bén VUD%O) va Tinh Bén VUngl(GRI MOi TrUOn%(GRI 305, va Quyeén Igi Khach GhTe] gian Lam viéc (GRI 401, Ben vurwg (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly

Ban Ianh dao (GRI2-1, 2-6) vaXac dinh Cac V8N | Theo GRI 20 dén 2 201-1, 201-3, 2 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8,11, 15 gong Cu thé

Chat lugng Dich vu va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Tiép thi S&n phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Tdng cudng Qudan tri San phadm Tap trung vao Khach hang

NHUNG NO LUC DIEN HINH CUA CTS TRONG NAM 2024:

TICH HOP ESG VAO SAN PHAM & QUAN LY CHUOI CUNG UNG & NANG CAO NANG LUC NOI BO & TANG
TU VAN CHO KHACH HANG LUA CHON DICH VU BEN VUNG CUGNG TRUYEN THONG ESG

W iIrIivi =& k=I1 Vv

e Uu fién gidi thiéu hanh trinh t&i uu phat thdi, cung cdp e Uu tién khdch san va dich vu ¢é ching nhdn “bén e T8 chlc chia s& ndi bd dinh ky vé ESG (case “dat vé
thong tin CO, trong bdo gid. ving” trong hé théng GDS. xanh”, hanh trinh bén ving...).

e Ty dong thém cdnh bdo mdi trudng (CO,) trong bdo e K&t ndi di liéu CO, t hé théng GDS clia CWT vdo bdo e PAo tgo nhdn sy theo yéu cdu ESG cla ting khach
gid cho khdch hang c6 chinh sach ESG. cdo ndi bd dé theo ddi phat thdi theo ting khdch hang I8n (mua sdm cd trdch nhiém, giao fi€p thdn

e Ap dung biéu tuong “Green Trip” cho cdc hanh trinh hang. thién mai trudng...).
than thién moi trudng. e T8I Uu quy trinh bdng céng cu s& dé gidm gidy trong

bdo gid, phiéu xac nhdn va lich trinh.

e Tham gia cAc chién dich truyén théng ESG clia khach

J\ N J\ hang véi vai trd TMC ddng hanh,




X 5 X Tham van Céc Bén Lién 2 g s " . e ax A ’ " R P . 2 a2 2 .~ A
78ng quan & L3i nhdn 1 V& Transviet fravel quan, Danh gié Ri ro Quan frj va Quan ly Bong gop vao Kinh té zicINe[Slelglelo|elolgle Yl Trach nhiém vé San pham Con ngudi va Khon

an trj va Quar ¢ o}Vele I qua Hoart d¢ ¢ h ) > 1 ( r 3i Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén U
Ban I&nh dao (GRI 2-T, 2-6) va Xac dinh Cac Van Phat trien BEn VUH%O) va Tinh Ben VUnSJ](GRI Ma&i tfrudng (GRI 305, va Quyeén Igi Khach hang jiellelaiXe]gaRViIeN(SINF (0D Bén vung (GRI 413, 203 - Nh&n thdc sang Hanh

48 C&H 150 (Theo GRI 2-9 dén 2- 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

Chat lugng Dich vy va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Tiép thi S&n phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Tdng cudng Qudan tri San phadm Tap trung vao Khach hang

Trong hé sinh thai clia TransViet, song song véi mang 1udi kndch hang doanh nghiép cla CTS, Phong Sales GSA dong vai trd trung tam trong viéc két ndi cde hang bay
v&i mang Iusi déi tdc gdm dai ly, doanh nghiép va khdch hang cudi cing. Nhan thic séu sdc vé tac ddng méi trudng dang ké cla ngdnh hang khéng, Phdng Sales

GSA xac dinh rd trdch nhiém trong viéc dinh hudng va thic ddy cac tiéu chudn kinh doanh ¢cé tréch nhiém, gép phdn gidm thiéu déu dn carbon va nhdn réng céc thuc
hanh bén ving trén todn bd chudi gid tri.

NAM 2024 DANH DAU MOT BUSC TIEN CU THE TRONG CAM KET NAY THONG QUA HANG LOAT SANG KIEN THIET THUC:

MOI TRUGNG XA HOI QUAN TRI

e Ap dung tai liéu dién 1 v& QR code trong hdu hét sy e Truyén thdng ndi bd va véi dai Iy vé tiéu chudn du lich e Uu fién hgp tac v8i nhda cung cdp, hdng hang khéng
kién v&i cac dai ly dé gidm in én. co trach nhiém. cd chinh sach ESG rd rang.

e Khuyén khich dai ly v& déi tac st dung sén phdm, dich e LAng ghép gid tri van hoa - cdng déng vao cAc su kién e Chudn héa quy tinh dénh gi@ nhd cung Ung theo tfiéu
vu hang khéng c6 chdng nhan bén vang. va chuong trinh hgp tac. chi xanh va tradch nhiém.

e Knhuyén khich ddi ngl ban hang dp dung hanh vi nghé
nghiép phd hgp véi chudn ESG.
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T(Sng quan & L&i nhan NeTransyictiave) Tgﬁ@ﬁ%@gﬁg.geﬁufﬁn QuAn frj va Quan ly Bong gép vao Kinh té Hiéu quo Hoat déng vé Trach nhiém vé Sén phum Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

= 1o Phat trien Bén vin va Tinh Bén ving (GRI Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khach han gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, 203 - Nhan thde sang Hanh
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac Van | qhe0 CRI 29 d6n 2-30) 201°1. 201-3, 2018 308, 414 - DG 12 18) (GRI 416,417y .9 403 - SDC 8) SDS 8,11, 15) géng Cu s

Chat lugng Dich vu va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Tiép thi S&n phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Tdng cudng Qudan tri San phadm Tap trung vao Khach hang

Chung t6i cam két dong hanh cling cac hang hang khong
va dai v frong viéc thic déy hoat déng ti€p thi - ban hang
minh bach va than thién vai moi trudng, ddt fradch nhiém xa
hoi va su liém chinh vdo trong tdm cda moi quan hé hgp téc.

B& Nguyén Thi Hanh Dung
Trudng nhém phong GSA



Tham van Cac Bén Lién

Tong quan & LSi nhan 1 Vé Transviet fravel aquan, Banh gid RUi 1o Phat trién Bén vin va Tinh Bén vin M6i trudng (GRI 305, RO NELe] gian Lam viec (GRI401, | Bén vurw(g7 (GRI 413,203 - | Nhan thic sang Hanh

= S (GRI
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaXac dinh Cac Van | qhe0 CRI 29 d6n 2-30) 201°1. 201-3, 2018 308, 414~ SDCs 12, 13) (GRI1 416, 417) 403 - SDC 8) 8,11, 15) gong Cu thé

Qudn frj va Quaén ly Bong gép vao Kinh té Hiéu qud Hogt don ve Trach nhiém vé San phum Con ngudi va Khdn Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

Chat lugng Dich vy va An todn Tour (GRI 416-1, 416-2) Truyén théng Minh bach va Tiép thi S&n phdm (GRI 417-1, 417-2, 417-3 Tang cudng Qudn tri S&n phdm Tap trung vao Khach hang

P& ddm bd&o rdng trédch nhiém s&n phdm khéng chi Id mét chinh séch ma con 1 thuc hdnh séng ddng, TransViet dd chinh thiic hda cac co ché sau:

TUGNG TAC VOI CAC BEN LIEN QUAN

DAO TAO & PONG BO NOI BO

e Cam k&t minh bach 100% cac sén e H3p tac lien phong ban gida Marketing, Chdm e Tich hgp phdn hoi tU hudng dan
phdm sé¢c khach hang va cac déi ngl Sén phdm vién va cdc doi tac

e BO Quy tdc Ung xU cho cac dbi e Xem xé&t ph&n hdi khdch hang hang quy dé diéu e Hoi thdo déng 16 chic véi cAc bén
tac dich vu chinh ndi dung ién quan dé thudng xuyén cdp

e Quy trinh khé&n c@p cho hudng e Khdo sat khdch hang dinh ky dé d&m bd&o truyén nhat nhing nhu cdu va van dé
dan vién théng phu hgp véi ky vong cla ho quan tadm

Nhdng thuc hanh ndy khdng chi nédng cao niém tin ma con dat ra tiéu chudn cao haon cho 1i€p thi dao didc va du lich an todn trong todn ngdnh du lich Viét Nam.

1738_Lam Nhat Quang Hai Tran
Minh di tour Nh&t B&n ngdly 5/8 ciing chi Hdv tén Moon. Nhin chung tour Toi d& sif dung nhiéu dich vy tai TransViet frong nhiéu ném qua. T cac
tuy di hai vdi nén cd 1& phi hgp véi ai thich checkin chit ko pht hdp cho chuyén tham quan dén dich vu book phong, vé may bay. Cac dich vy
ai can mua sdm. Nén hadi ky bén transviet trudc khi dat tour cho diing nhu cty cung cdp déu rdt t6t va chuyén nghiép. Nhan vién rdt than thién, ai
cdu. Chj hdv vui tinh, tan tfinh, gidi thiéu nhiéu cai hay ma it khi duge nghe cldng dé thuong. Huéng Dan Vién déu cé trinh do 6t va phuc vy rét chu
thay trén bdo, fruyén hinh... ddo. Chdc chdn t6i sé tiép tuc chon TransViet trong tucng lai.
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o

G Eniee

Ban déng hanh tin cdy

KHON _

(Theo GRI 401, 403 SDG 8)




Ban lanh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xd%giggﬁgic Van (Theo GRI 29 dén 2-

n T8ng quan & LI nhdn Va Transviet travel Tgig]n\,/%%%k?giger%nﬁﬂin QuAN trj va Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat déng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

Phat frién Bén yGn% va Tinh Bén vfjng (GRI Mai trudng (GRI 305, va Quyén Igi Khdch hang IEGELE DR Ben ving (GRI 413,203 - |  Nhdan thidc sang Hanh
0)) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) (GRI 401, 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) déng Cu thé

Tuyén dung vé Phic I6i Nhan vién An todn va Stc khde Nghé nghiép Quan Iy RUi ro & Chudn bi Khdn cdp

TUYEN DUNG VA PHUC LGI NHAN VIEN

Con ngudi I& nén tang cho su bén bi cla TransViet va 1& ddng luc cho hanh tinh phat trién bén ving clia chdng 16i. Chdng 16i cam k&t xay dung mot méi trudng Iadm
viéc minh bach, hé trg va bao dung, noi moi nhan vién déu dudc tén trong, bdo vé va trao quyén dé phat trién cd vé chuyén mén 1&n cd nhan.

“

Trong ngdnh du lich va khdch san, nai con ngudi Ia trung tdm cua moi
tr&i nghiém, Bd phdn HAnh chinh - Nnén su cam k&t xay dung nén tang
Uc lugng lao dong bén ving, linh hoat va ¢d trdch nhiém cho TransViet.

SO ménh cua chdng téi Id dam bdo mbi frudng Idm viéc minh bach
vaA bao trum, t6i uu hda van hanh ndi bd va vun ddp van hdéa quan
t&m, ton tfrong va da dang tai tat cd cac chi nhdnh. Chung toi tich
hap cdc nguyén tac ESG vao quy frinh nhdn viée, ddo tao va ddnh
gi& hiéu sudt, trao gquyén cho madi nhan vién trd thanh mot “Dai si”

tfrong cONg Vviec hang ngay. y———

Giam déc Hanh chinh - Nhan su
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T8ng quan & LI nhdn Va Transviet travel Tgargn\l/%%%ﬁgige&!"[%n QuAN trj va Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat déng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

Ban I&nh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xac dinh Cac Van

Phat frién Bén ,\/Gng\g3 va Tinh Bén vfjng (GRI Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Kndch hang Khén% LY ETIREE Bén ving (GRI 413,203 - | Nhan thidc sang Hanh
dé Cot 16i (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 1

201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) (GRI 401, 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

Tuyén dung vé Phic I6i Nhan vién An todn va Stc khde Nghé nghiép Quan Iy RUi ro & Chudn bi Khdn cdp

CO CAU NHAN SU & TY LE NHAN VIEN THAY DOI

Tinh d&n cudi nam 2024, TransViet duy thi luc luong lao déng 6n dinh, véi 95% nhdn vién l1am viéc theo hdp déng todn thdi gian va 18ng cdng 309.264 gid Iam viéc. Trong
nam, cong ty da tuyén dung 27 nhdn su mdi, frong khi 35 nhan vién nghi viéc, chd y&u I& nhing cd& nhan dudi 30 tudi, véi Iy do cd nhan hodc fim kiém co hoi trdi
nghiém mdi

4 N\ 4 N\

__——— T8ng s6 nhan vién
Y 144
27

5%

100

NHAN LUC NAM 2024

® Nhanvién ci
50

@® Tuyén dung méi

Nhan vién nghi viéc

95%

CO CAU NHAN VIEN THEO 309 = 264 0

LOAI HINH LAO DPONG

Thai gian Iam viéc

-35

® Hop ddng todn thdi gian 35
@® Hop ddng ban thdi gian
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Cong déng va Dulich | Du lich Xanh: Chuyén i

va Quyén Igi Khdch hang Khén% LY ETIREE Bén ving (GRI 413,203 - | Nhan thidc sang Hanh
, 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) déng Cu thé

Tham van Cac Bén Lien QuAN trj va Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat déng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va

T8ng quan & L&i nhdn U V& Transviet travel quan, Banh gid Rui ro S A B i va Tinh B&n ving (GRI MBI ruSna (GRI
] viet f uan, Banh gia Rui r , g (GRI 305,
Ban lanh dao (GRI2-1. 2-6) vaxacdinh SacVan | (theo GRI 29 aén 2-30) 201°1. 201-3, 2018 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRI 416, 417) (GRI 4

Tuyén dung vé Phic I6i Nhan vién An todn va Stc khde Nghé nghiép Quan Iy RUi ro & Chudn bi Khdn cdp

CHiNH SACH TUYEN DUNG & PHUC LOI

7

Chinh sach nhan su clia ching téi duge xdy dung trén cdc nguyén tac:
° L\

Ché& db ddi ngd minh
bach dua trén hiéu sudt

Khoéng phdan biét déi xd

. s . Thang tién ndi bd khi cé thé
va cd hoi binh dang

Nhan vién todn thdi gian dugc hudng:

@

©

Cac chuyén di va hoat QuY ho trg cho cdc van

Kndm stic khde dinh ky déng team - building do dé gia dinh, sinh nhat va
coéng ty tai tro cac nhu cdu khdn c@p

B&o hiém xa& hdi, y t& va
that nghiép bat budc




X 5 X Tham van Céc Bén Lién 2 g s 2 e . e ax A ’ " R . A xoan 2
T8ng quan & L3i nhdn tu V& Transviet fravel quan, Danh gié Ri ro Quan trj va Quan ly Bong gop vao Kinh té Hiéu qua Hoat dong vé | Trach nhiém vé San phdm

_Con ngu’6j va . Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén U
\eRaN\olleiliglelelglslelatlel  KhoOng gian Lam viéc Bén vung (GRI 413, 203 - Nhdan thdc sang Hanh
-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) (GRI 401, 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15)

Ban Ianh dao (GRI 2-1, 2-6) va X&c dinh Cac Van Phat trién Bén vfjn%O) va Tinh Bén vfjng](GRl Moi tfrudng (GRI 305, e gana

dé Cat 1di (Theo GRI 2-9 dén 2- 201-1, 201-3, 2

Tuyén dung vé Phic I6i Nhan vién An todn va Stc khde Nghé nghiép Quan Iy RUi ro & Chudn bi Khdn cdp

CHINH SACH NGHi THAI SAN DAO TAO & GAN KET NOI BO

Trong nam 2024, c6 8 nhan vién N nghi thai sén, tat c¢& déu quay 1rd lai Iadm
viéc. Ty 1& gid chdn sau 12 thang nghi thai sén dat 100%.

MR

TY LE GIU CHAN NHAN VIEN

Chung 1éi trién khai ddo tao ky ndng mém, cac khéa hoc ngdn ngd v cac
chusong trinh ghi nhén nhdn vién dinh ky. Nhan vién dugc khuyén khich déng
gdp phdn hdi va v tudng théng qua kh&o sat var cac budi déi thoai vaéi ban
) I&nh dao.

@® 1y & gidchansau 12 thang

, -
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T(Sng quan & L&i nhan NeTransyictiave) Tgag]nvgggﬁglge[?nu:"r%n Qudn frj va Quan ly Bong gép vao Kinh té Hiéu quo Hoat déng vé Trach nhiém vé SAn phom Con ngu’dl va Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen U

~ o Phat trién Bén van va Tinh Bén ving (GRI Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang Khong gian Lam viéc Bén ving (GRI 413, 203 - Nhan thde sang Hanh
Ban Ianh dao (GRI2-1, 2-6) vaXac dinh Cac Van | neo GRI2-0 a8 2-30) 2011, 201-3, 2014y 308, 414 - SDGs 12 13) (CRIA16, 417) (GRI 4 20T 403 - SDG 8) SD& 8. 11, 15) doéng Cu i

Tuyén dung va Phic Igi Nhan vién An todn va Siic khde Nghé nghiép QuAn ly RUi ro & Chudn bi Khdan cdp

e \_\—"" .am/vw-\...-—. e o e

!

”‘_ = ...-\- M - 3 G : i -.%

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Trong mdt ngdnh nhip dé cao va truc tiép phuc vu khdch hang nhu du lich, TransViet coi stic khde va an todn nghé nghiép 1& mét tru cot then chét trong phat trién
luc lugng lao ddng bén ving.

HE THONG QUAN LY & PHAM VI BAO PHU

100% nhan vién dugdc bao phd bdi hé théng An todn & Stc khde Nghé nghiép (OHS) ndi bd cla TransViet, tudn thd Ludt An todn va Vé sinh Lao ddng cla Viét
Nam va dang frong 16 trinh dé pht hop véi tiéu chudn 1ISO 45001 trong tucng lai.




2 . . Tham van Cac Bén Lién
Téng quan & L3i nhdn 1 V& Transviet fravel quan, Banh gia RCi ro Qudn frj va Quan ly Bong gép vao Kinh 1é Hiéu quo Hoat déng vé Trach nhiém vé SAn phom

Con ngudi va Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyen tu
Ban Ianh dao (GRI 2-T, 2-6) va Xac dinh Cac Van Phat frién Bén VUD%O) va Tinh Bén VUng](GRI Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khdch hang Khon%'?lcm Lam viéc Ben vurwg (GRI 413, 203 - Nhan thdc sang Jylelaly

e (Theo GRI 2-9 dén 2 201-1, 201-3, 2 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) (GRI 401, 403 - SDG 8) 8,11, 15) dong Cu thé

Tuy&n dung va Phuc Igi Nhan vién An todn va Stc khde Nghé nghiép Quan ly Rui ro & Chudn bi Khdn cép

Phoi hop an todn
Mot don vi phdi hgp an todn gidta Nhan sy
va Quan ly tour

Pao tao dinh ky
n Pdo tao dinh ky vé s clu va& quy
NSVIET tinh Ung pho khan cdp

Travel

Quy frinh qu cao &
Ung phé khan cép

Quy trinh bdo cdo su cb va Ung
pho rd rang

Chung toi duy tri

B6 dung cu so cuu
B6 dung cu sa cliu dudc cung cdp cho tat
cA nhan vién va hudng dan vién

ngﬁi? bat buoc glu’a
it ,
3'hil’dn‘g cong v;ec chd'd ong\trong’
] d’ ’ =0 0 Y ,."“ ' K
My S o A

1<
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T8ng quan & Lai nhdn i Va Transviet travel Tgargn\,/%%gﬁgigel?nt]i'_ltce)n QuAN trj v& Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat déng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

Ban lanh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xdc dinh Cac Van

Phat trién Bén yGn% va Tinh Bén vﬂng (GRI M6 frudng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang ICGELE I ELRIEE Ben ving (GRI 413, 203 - | Nhan thic sang Hanh
dé Cét 13 (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 1

201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) (GRI 40T, 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) doéng Cu thé

Tuy&n dung va Phuc Igi Nhan vién An todn va Stc khde Nghé nghiép Quan ly Rui ro & Chudn bi Khdn cép

-

THUC PAY SUC KHOE THE CHAT & TINH THAN

CAc chuong trinh stc khde va thé chdt tu
nguyén bao gém:

Chién dich

“Tudn Ié stc khde” 0

Yoga, thién va céc
bai tap thé duc nhe

Tu van suc khée
tinh than bdo mat

(Cac chuong trinh nay mang finh tu nguyén,
khéng dnh hudng dén ché dé dai ngd va tuén
thi cac tiéu chudn bdo mat nghiém ngdt.)




Tham van CAc Bén Lién

Téng quan & L&i nhdn f Va Transviet travel quan, Banh gia Rui o QuAN trj v& Quan ly Bong gdép vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat déng vé | Trach nhiém vé S&n phdm Con ngudi va Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén ti

Phat frién Bén vCIn% va Tinh Bén vﬂng (GRI MOi ‘rrudn%'(GRl' 305, va Quyén Igi Knach hang IGELE DI ERCESl Bén ving (GRI 413,203 - | Nhan thdc sang Hanh
0)) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) (GRI 40T, 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

Ban I&nh dao (GRI 2-1, 2-6) Ve Xd%giggﬁgic Van (Theo GRI 2-9 dén 2

Tuy&n dung va Phuc Igi Nhan vién An todn va Stc khde Nghé nghiép Quan ly Rui ro & Chudn bi Khdn cép

QUAN HE LAO PONG & TRUYEN THONG HAI CHIEU

Cd ché van hanh va kiém sodt

Cac budi hop dinh ky gita ban qudn
ly v& dai dién nhdn vién

Khdo sat dn danh hai lan mdi ndm

hon 70% nhén vién danh gid cac chinh séch hién tai ld hiéu quava

dé xudt ma rong hoé g sic khde tinh than ciing ¢ hoi nang cao
ky ndng.
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. 5 \ Tham vdn Cac Bén Lién s~ ) o (Y A - - 5
Téng quan & L3i nhdn U V& Transviet fravel quan, Banh gid Rui ro Quan frj va Quan ly Bong gop vao Kinh té Hiéu quda Hoat dong vé

Tréch nhiém vé San phédm|  Con ngudi va Khéng LR L Du lich Xanh: Chuyén i
Ban 1anh dao (GRI 2-1, 2-6) va X&c dinh Cac Van Phat frién Bén VGH%O) va Tinh Bén vfmg](c;m Mai trudng (GRI 305, va Quyén Isi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Ben ving (GRI 413, Nhan thdc sang Hanh

dé C6t i (Theo GRI 2-9 dén 2- 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

Cam két Phét trién Coéng dong Chinh sach v& Hanh déng vi Cong déng Bia phuacng Cdac Chuaong tinh Gan k&t Céng ddong va Bong gép

CAM KET PHAT TRIEN CONG PONG

Du lich khéng chi I& chudi tr&i nghiém danh cho du khdch ma con Id mdt mang 1usi phic tap céc tuong tac vaéi diém dén va cdng ddng dia phuong. Tai TransViet,

chdng 1éi tin r&dng céng déng khéng chi 1a bsi cdnh cho cac s&n phdm du lich, ma con 1& mdt phdn khdng thé tach rdi cla gid tri van hda, tao nén v nghia cho méi
chuyén di.

Khi 18 chic cac tour, dac biét 1a & cac ving xa xdi, Iang nghé truyén thdng hodc khu vuc nhay cdm vé van hda, ching t6i hodin todn nhdn thiic dudc cd téc doéng fich
cuc 18n cac tac ddng tiém an tiéu cuc:

TiCH cuc TIEU CUC (TIEM AN)

) vanhoéa dia phuong, tao viée Idm ngay tai chd
~ va nAng cao nang Iuc cong ddng.

Qudrtaired s&ha tang. gidn doan ddi séng ton gido hadc xa hoi,
hode-xung-dotgiditrineukhong dudc tham var diing céch

v
¥
N

\




Téng quan & L3i nhdn U Vé Transviet fravel Tgﬁg‘nv%%%? SiEGR”oiL 'reon Qudn trj va Quan Iy Boéng gép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hoat dong vé | Trach nhiém vé S&n phdm|  Con ngudi va Khong Cong dong va Du lich  [IREJeaPNelglak Chuyén i

Ban lanh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xac dinh Cac Van

Phat trién Bén ,\/Cm‘g3 va Tinh Bén vUng (GRI Moi trudng (GRI 305, va Quyeén Igi Khdch hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, Nhd&n thic sang Hanh
de Caot 16i (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 1

201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

Cam két Phat trién Céng déng Chinh sach va Hanh déng vi Cong dong Pia phuong Cdac Chuaong tinh Gan k&t Céng ddong va Bong gép

CHINH SACH VA HANH DONG Vi CONG DONG PIA PHUGNG

Md&c di TransViet chua chinh thdc hda mdt “Chinh séch Du lich ¢d tradch nhiém”, nnung cdc cam két clia ching téi d& dugc hién thuc hda thong qua cée thuc hdnh va
sAng kién thi nghiém, chéng han nhu:
DIEM NOI BAT TRONG DANH GIA RUI RO SUC KHOE & AN TOAN:

Ton trong cac Tich hop
chud@n muc cdc yéu to

Quan hé doi

_ _ tac da chiéu
dia phuong dia phuong

N

® 6 ®
" Y L
Cac tour khéng dugde t6 chic trong Mot s& tour dugc chon bao gom trdi Hudng dan vién dong vai 1rd 1a cAu ndi
cdac dip Ié t16n gido I18n hodc ngdy I1é nghiém nhu Iadng nghé truyén théng, chinh gita doanh nghi€p, khdch hang va
dia phuong néu chua tham van trudc. dm thuc dia phuong va homestay cdng dong dia phuong, thu thdp phdn hoi
dua vao cdng ddng. va truyén dat ky vong mdt cdeh minh
bach.

89



: 1 0- S Y& i 20 VA Phat frién Bén vin va Tinh Bén ving (GR Moi trusng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Ben ving (GRI 413, Nhd&n thdc sang Hanh
Ban lanh dao (CRI2-1, 2:6) veleg g S el (Theo GRI 2-6 d&n 2-30) 2011, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SD& (a 11, 15) dong Cu thé

n Téng quan & L3i nhdn tu Vé Transviet fravel Tgﬁg]n\/%%%r? SigeR”gH%” Qudn trj va Quan Iy Boéng gép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hoat dong vé | Trach nhiém vé S&n phdm|  Con ngudi va Khong Cong dong va Du lich  [IREJeaPNelglak Chuyén i

Cam két Phat trién Céng déng Chinh sach va Hanh déng vi Cong dong Pia phuong Cdac Chuaong trinh Gan k&t Céng dong va Béng gdp

Tai TransViet, cam k&t phat trién cong déng khdng diing lai & chinh sach hay nguyén t&c chung, ma dugc hién thuc héa théng qua ting sé&n phdm, ting hanh trinh va
ting bd phan tryc ti€p trién khai tour tai diém dén. Trong dé, Phdng Inbound va Phdng Hanh huong ddng vai trd then chét trong viéc dua cac gid 1 phat trién bén ving
vao thuc 1ién, thdng qua céch thiét k& sdn phdm, lua chon déi tac, gdn két cdng ddng dia phucng vé tao ra cac trdi nghiém du lich cé frach nhiém, nhéan van va 1au
dai.

PHONG INBOUND: LAN TOA GIA TRI CONG PONG THONG QUA DU LICH CO TRACH NHIEM

MOi chuong trinh Inbound
khdng chi ld mot chuyén
di, ma& con & co hodi dé
k&t n&i du khdch qudc té
v3i cdng dong dia
phucng theo cdch

ton tfrong vo |
bén vang. \ ;

TRANSYIET

o Tavel |/

&

Trong Nndm 2024, Phong Inbound tép trung vdo cdc thuc hanh thiét thuc
Nhdm gidm tac ddng madi trudng va gia tang gid tri cho cdng ddng dia
phuong:

Trién khai thd nghiém “Tour khéng rdc nhua” tai HOI An va
Mekong, nhan dugc phdn hoi tich cuc t 90% du khéach

Tang ty 1& déi tac dia phuong tU 45% Ién 60% trong cdc chuong
trinh tr&i nghiém tour Inbound

Gidi thieu ndi bd vé ESG va thiét k& sén phédm bén viing cho nhan
vién Inbound

Ong Duong Hodi Vii | ;s |
Gidm dodc kinh doanh phéng Inbound | : \ )

90




. ’ \ Tham van Céc Bén Lién r i aa ) e A ; ~ 5
Tong quan & L3i nhan 1 Vé Transviet tfravel guan, Banh gid Rui ro Quan trj va Quan ly Bong gop vao Kinh té Hieéu qua Hoagt dong vé

Tréch nhiém vé San phédm|  Con ngudi va Khéng Cgpg déng vG& Du I;ch Dliljhllgr? é%ghégaguﬁ(é‘;grtu
A 21 0- 5 XAe di 2 A Phat trién Ben van va Tinh Bén ving (GRI Mo trudng (GRI 305, va Quyén Igi Khach hang |  gian Lam viéc (GRI 401, en vun Rl 413, an Tl )
Ban lanh dao (CRI2-1, 2-6) vaxac dnh CacVan | 100 GRI 2-6 d8n 2-30) 20141, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SDG 8, 11, 15) dong Cuy thé

Cam két Phat trién Céng déng Chinh sach va Hanh déng vi Cong dong Pia phuong Cdac Chuaong trinh Gan k&t Céng dong va Béng gdp

PHONG HANH HUONG - PHAT TRIEN "‘ ‘ [ ]
cONG PONG DUA TREN GIA TRI R X - ~ s S
NHAN VAN VA BUC TIN HAanh huong ben vung khong chi la hanh

trinh ddc tin, ma con 1a tradch nhiém vai
con NQudi, cong ddng va moi trudng Noi
chung téi ddt chdn dén

Ong Nguyén Quang Piép
Truéng nhom phong Hanh huong

Trong ndm 2024, Phong

Hanh huong da trién khai
nhiéu hogt déng mang finh |
xd hoi va méi rudng 1d nét:

. Hon 85% khach hanh hudng ——
\\duqc hudng d&n phan loai rac
va s’ dung binh nudc cd nhan.
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Tham van Céc Bén Lién .
x . ia 2 A A Du lich Xanh: Chuyen U
Téng quan & L&i nhdn 1 V& Transviet fravel quan, Banh gid Rdi ro Qudn trj va Quan Iy Bong gdép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hoat dong vé | Tréch nhiém vé Sén phdm Con ngudi va Kndn Cong dong va Du lich
-1 o Phat frién Bén vin va Tinh Bén van GRI Mai trudng (GRI 305, va Quyén Igi Kndch hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén viing (GRI 413, Nhan thic sang Hanh
ﬁ el leliin ©519 (CRIZE =) veItee gl Cee Ve S0 201-1, 201-3, 2 S 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SDG 8, 11, 15) dong Cy thé

dé Cét 16i (Theo GRI 2-9 dén 2

Cam két Phat trién Céng déng Chinh sach va Hanh déng vi Cong dong Pia phuong Cdac Chuang trinh Gan két Cong ddong va Bong gop

Mbt bd nguyén té&c dé tich hop cac yéu 16 cong
ddéng vao thiét k& sén pham.

@‘7 Quy trinh ddnh gid tac dong x& hdi clia cde hoat
dong du lich.

Ca ché tham van cdng dong chinh thic, dac biét
déi véi cac diém dén nhay cdm cao.

y PHAT TRIEN CHINH SACH
. DU LICH CO TRACH NHIEM
2024 - 2026




Tham van Céc Bén Lién
2 5 nhdn e & i Quan trj va Qudn Iy Boéng gép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hogt dong vé | Trach nhiém vé Sén phdm|  Con ngudi va Khong Cong dong va Du lich  [IREJeaPNelglak Chuyén tu
n 18ng ggﬁrlwd%r%cg(?gon tu Ve(TéOR?Sé\fl]elT;_gve' 88?%38'22 %‘85&%;’ Phat frién Bén VUH%O) V& T%h Bén vin GRI M@i trudng (GRI 305, va& Quyén Igi Khdch hang | gian Lam viéc (GRI 401, gn vung gGRI 413, Nhén thdc sang Hanh

dé Cat 16i (Theo GRI 2-9 dén 2

201-1, 201-3, 2 1 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SD 11, 15) dong Cuy thé

Cam két Phat trién Céng déng Chinh sach va Hanh déng vi Cong dong Pia phuong Cdac Chuaong trinh Gan k&t Céng dong va Béng gdp

&k

D&i ngld Van hanh tour clia chdng t6i dong vai trd truc tiép va thiét
thuc frong viéc hién thuc hda cam két du lich cé tréch nhiém clia
TransViet. BAng cAch hop tac vai caec nhd cung cdp dia phuong,
Ang nghé truyén théng va cdc déi tac dua vao cdng dong, ching
t6i ddm bdo Mmoi hanh trinh tao ra gid tri chung, gidp bdo vé Mo
trudng, gin gid bAn sdc van hdéa va ndng caoo sinh ké dia phuadng.
Théng qua cac sang ki€én nhu tich hap Iang nghé truyén théng, o
trg khdch san dugc chldng nhdn sinh thdi va uu tién trai nghiém du
ich gidm rac thai, chidng téi biEén moi chuyén tour thanh ¢ hoi

- déng gop lai €ho cac diém dén md chdng t6i ghé tham.

Ba Nguyén Huynh Thanh Tam
Trudng nhém phong Piéu hanh




Téng quan & L3i nhdn U Vé Transviet fravel Tgag]nv%ggﬁg.g%nuf'reon Qudn frj va Quan ly Boéng gép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hogt dong vé | Trach nhiém vé Sén phdm|  Con ngudi va Khong LR L Du lich Xanh: Chuyén i

Ban I&nh dao (GRI 2-1, 2-6) va X&c dinh Cac Van Phat frién Bén VUn%O) va Tinh Bén vin GRI Mai trudng (GRI 305, va Quyén Isi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, Nhan thdc sang Hanh

48 C&H 150 (Theo GRI 2-9 dén 2 201-1, 201-3, 2 1 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

Cam két Phat trién Cong déng Chinh sach va Hanh ddng vi Cong dong Bia phuong Cdc Chuong trinh Gdn két Cdéng dong va Péng gép
g g g gg

KEM rt
OP'

N T AL
|"’“I | EEes

Trongnam 2024-TrcmsV|ei da hop tac voi khach hang va cac doi tac dia phuong
de nif@.l khai mot s6 chuong trinh xa hoi va tu ihlen iql _cac d"m dén quan Jlrong
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Téng quan & L3i nhdn U Vé Transviet fravel Tgag]nvgggr?gge[?u:_lr%n QuAn frj va Quadn ly Boéng gép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hoat dong vé | Trach nhiém vé Sén phdm|  Con ngudi va Khong] Cong dong va Du lich  [IREJeaPNelglak Chuyén i

= 1 0. Phat trien Bén vin va Tinh Bén vin GRI M6i trudng (GRI 305, v& Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI 4 Ben ving (GRI 413, Nhén thdc sang Hanh
Ban lanh dqo (CRI2-1, 2-6) vaxae dnnLacVan | SCCRI 2-0 dén 2:30) 2011, 2015 2914 308, 414 - SDCs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SDG 8, 11, 15) dgng Cuy thé

Cam ké&t Phat rién Cong ddng Chinh sdch va Hanh déng vi Cong dong Bia phucng Cadc Chuong trinh Gdn két Cong dong va Péng gép

JUYEN BA TO

= QUANG NGAI

il

Loai hinh tham gia

Tai trg tai chinh cho viéc xdy dung nhd &

"'-.:""T_.:-‘n. i 5_ '

m & = » [ < ; 3 1 I.‘“.
Gia tri dong gop
120 friéu VND + truyén théng

Tac dong xa hoi
e PANg goép VAo quy hoc bdng cho hoc sinh cd hodn cAnh khéd khdn
e Tang cudng két ndi v3i cdng dong doanh nghiép va hoc thudt

Poi tac / Pon vi hop tac

Chinh quyen thanh pho Quang Ngai e Khdng dinh vai trd clia TransViet trong viéc thic ddy gido duc va hoat ddng 1 thién x& hoi

3 U, it **';"'1-' 7 ol S O
T s T



Téng quan & L3i nhdn tu Vé Transviet fravel Tgig]nv%%%r?ggerenu:_lr%n Qudn frj va Quan ly Boéng gép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hogt dong vé | Trach nhiém vé Sén phdm|  Con ngudi va Khong Cong dong va Du lich  [IREJeaPNelglak Chuyén i

= -1 o Phat frién Bén vin va Tinh Bén ving (GRI Mai trudng (GRI 305, va Quyén Igi Khdch hang |  gian Lam viéc (GRI 401, Ben ving (GRI 413, Nh&n thuc sang Hanh
Ban lanh dao (CRI2-1, 2:6) vaXac dinh Cac Vel (Theo GRI 2-6 d&n 2-30) 201-1, 201-3, 281 308, 414 - SDGs 12, 13) (CRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

Cam ké&t Phat rién Cong ddng Chinh sdch va Hanh déng vi Cong dong Bia phucng Cadc Chuong trinh Gdn két Cong dong va Péng gép

THANH LAP TRUONG DA) HOC BACH KNOR 1P HEM dreng THANN LAP TRUONG DAI HOC BACH KHOA TPHCM
TRANH CUP TRANSVIET ! A TRANH CUP TRANSVIET

bl

NhE | Th b Y10 100 : v, 1110 21 M.
o : I\ ! ' / .
TRl £ [P 1 4 B . Y H . B =
i-& = . N : i Rt - 4 . . A o B S
= S -~ — I i ——— — fy . .._.

Gia tri dong gop
T trg va truyen thén .
. Y 9 120 triéu VND + truyén théng

'# = - = - - - ; .:- .._“I . _ i L~ = i .- . A : = s h-‘ﬁ.___ : . — -‘c::
Doi tac / Pon vi hop tac e ~ Tac dong Xa hoi
;B g e Bong gdp vdo quy hoc bdng cho hoc sinh, sinh vién cé hodn canh khd khdn

Hoi Cuu sinh vién Trudng dai hoc Bach khoa thanh phd HS Chi Minh HEEY e Tang cudng két néi véi cong dong doanh nghiép va hoc thudt
= ¢ Khdng dinh vai trd cla TransViet tfrong viéc thic ddy gido duc va cac hoat déng t




Téng quan & L3i nhdn U Vé Transviet fravel Tgﬁg”nv%zﬁﬁ SiEGR”oiL 'reon Qudn trj va Quan Iy Boéng gép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hoat dong vé | Trach nhiém vé S&n phdm|  Con ngudi va Khong Cong dong va Du lich  [IREJeaPNelglak Chuyén i

Ban I&nh dao (GRI 2-1, 2-6) \Ye! Xo%éj!g%ﬁgic \Velg (Theo GRI 2-0 d&n 2-

Phat trien Bén vun% va Tinh Bén ang (GRI Mai trudng (GRI 305, va Quyén Igi Khdch hang |  gian Lam viéc (GRI 401, Ben ving (GRI 413, Nh&n thuc sang Hanh
0)) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SDG 8, 11, 15) dong Cuy thé

Cam két Phat trién Cong déng Chinh sach va Hanh ddng vi Cong dong Bia phuong Cdc Chuong trinh Gdn két Cdéng dong va Péng gép
g g g gg

V&i vai 1ro 1a tiéng nodi clia TransViet dén cong chung,
B6 phdn Marketing cla chdng téi nhdn thic sdu sac
vé tradch nhiém x& hoi va moi trudng. Chidng 16i cam
k&t ddm bdo rang maoi chién dich khdng chi truyén tai
gid tri thuong hiéu ma cdn ndng cao Nnhdn thic vé du
ich bén ving va phat trién cdng déng. Théng qua

cAc chuang trinh CSR hop tac, chién dich truyen

thdng xanh va cAc sang kién ké chuyén, ching téi

Nudng t3i viéc truyen cdm hing cho du khdch va doi |
B tGc cung chung tay tgo ra gid fri chung cho con Ba L& Nhyt Thién An
ae NQUSI, van héa va thién nhién. S EB AT

e
RET




Téng quan & L&i nhan tu Vé Transviet fravel Tgﬁ’é‘nv%%%? &EGR”@L 'r%n QuAn frj va Quadn ly Boéng gép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hoat dong vé | Trach nhiém vé San phédm|  Con ngudi va Khong LR L Du lich Xanh: Chuyén i

Ban lanh dao (GRI 2-1, 2-6) va Xac dinh Cac Van

Phat trién Bén yGn% va Tinh Bén mecog (GRI Moi trudng (GRI 305, va Quyeén Igi Khdch hang | gian Lam viéc (GRI 401, Bén ving (GRI 413, Nhd&n thic sang Hanh
de Caot 16i (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 1

201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 203 - SDG 8, 11, 15) dong Cu thé

Cam ké&t Phat rién Cong ddng Chinh sdch va Hanh déng vi Cong dong Bia phucng Cadc Chuong trinh Gdn két Cong dong va Péng gép
THEO DOI TAC PONG & PHAN HOI CONG PONG R —
Hién tai, TransViet chua cé hé théng chinh thic dé do ludng téac déng ; = = ﬁ\
clia cac hoat déng lién quan dén cdng ddng. Tuy nhién, cdng ty da lap @ T:J”rlkme”iStan 1 - ‘
k& hoach dé: ,, e SRITSHAwais = ARl NESEY = ,

4 N\ < -

Xay dung khung chi sé tac déng xa hoi (vi du: s6
hd gia dinh dugdc hudng Igi, thu nhdp dia phucng
tao ra, mic dd hai ldng clia cdng dong).

Thiét 18p cAc kénh phdn hdi fruc ti€p vai dai dién
cdng déng tai cac diém dén nhay cé&m.

Pdo tao hudng dan vién va nhan vién dia phuong
vé cdac nguyén tdc du lich cd trdch nhiém

Hién tai, viéc tham van cdng dong dugc thuc hién moét cdch khdéng
chinh thic, chd yéu thdng qua cdc tuong tac gida hudng dan vién
hodc nhd diéu hanh dia phusng. Trong giai doan tiép theo, TransViet s&
thi&t k& va trién khai mdt quy trinh tham van chinh thidc, dédm bd&o gico
ti8p hai chiéu, minh bach va ghi chép ddy dd phdn hoi tt cdng dong.




(Phi hop véi Md




Tham vdn Cac Bén Lién
quan, Banh gid Rui ro
va Xac dinh Cac Van

de Cot 10

Du lich Xanh: Chuyén
tu Nhan thic sang
Hanh dong Cu the

Con ngudi va Khéng Cong ddng va Du lich
va Quyen Igi Khach hdng | gian Lam viéc (GRI 401, Bén vung (GRI 413, 203 -
(GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15)

QuAN trj va Quan ly
Phat trién Bén yGn%
(Theo GRI 2-9 dén 2-30)

bong gdp vao Kinh 1€ Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé S&n phdm
va Tinh Bén vUncO; (GRI Mbi trudng (GRI 305,
201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13)

Vé Transviet travel
(GRI 2-T, 2-6)

Téng quan & L&i nhdn tu

Ban lanh dao

Du lich Than thién Moi truong la gi va
Ly do Nganh Du lich Ph&i Chuyén ddi

Cam két clia Chdng t6i: RS rang,
Thich Ung v& Bi méi

K& hoach Trung han: Thiét 1&p Tiéu chudn
‘TransViet Du lich Xanh' (2025-2027)

Hanh déng Ngdn han va
Tac ddng Do IUdNng (2024-2025)

Piém khdi ddu cla TransViet 1& gi?

8 SR
r ‘GY;‘:_‘

TAI SAO NGANH DU LICH PHAI CHUYEN DOI?

Du lich xanh khéng chi 1&1 frédnh s dung nhua hay trdng céy, né con lién quan dén viéc thay déi cdch ching ta di du lich, tiéu dung va tuong téc véi cac diém
dén. Biéu ndy cé nghia I& nhan thic r&ng du lich cdn téi tao gid tri, knéng chi gidi tri, vé& r&dng ngdnh du lich chi cé thé phat frién bén ving khi hé sinh thai va
cdng déng dugc bdo vé.

Ngdanh du lich via 1& déng Iuc tao ra gid trj kinh 1€ vda 1a ngudn gdy ap luc 1én mdi trudng, tU tiéu thu nang lugng, phat sinh chdt thdi, phuong tién van t&i phét
thai carbon cao dén finh frang qud t&i du lich. B&i v&i cac don vi diéu hanh tour nhu TransViet, chuyén ddi xanh khéng con 1d Iua chon md 1 trédch nhiém nhém:

o

GIAM THIEU TAC PONG KHi HAU
Pdc biét 1a 1t cdc phat thai lién quan
dén du lich

PHU HOP VGl CAC KHUON

KHO audc TE MSI NOI

Bao gdm cdc muc tiéu dua trén khoa
hoc (SBTi) va tiéu chudn bdo cdo ESG

PAP UNG KY VONG NGAY CANG
CAO CUA DU KHACH CcO Y THUC
Bdc biét I& cac thé hé tré, nhing ngudi
danh gid cao muc dich bén canh trdi
nghiém gidi tri.

Khi rdi ro khi hdu ngdy cang gia téng, nganh du lich can chuyén tit nhén thic thu déng sang hanh déng do ludng dugdc -
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3 5i nhdn te A i 2nh ald Rl Qudn frj va Qudn Iy Bong gop vao Kinh 16 Hiéu qud Hoat dong vé | Trdch nhiém vé San phdm|  Con ngudi va Khon olalefelelglefVeIp VYl Du lich Xanh: Chuyen
Téng ggﬁrlwa% A_% ggon 1 Ve(g%?sé\fl]efz’f_ng Sgg(%fgim 5 chjlléEg Phat trién Ben(vfjn% va T B&n van (GRI Mai trudng (GRI 305, | v& Quyén Igi Khach hang | gian Lam viéc (GRI401, | Bén Ving (GRI 413, 203 - tu Nhan thuc sang
- ' AT (Theo GRI 2-9 d&n 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRIA16, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) Hanh dong Cu the

Du lich Than thién Maéi trudng I& gi va Ly Piém khai déu cia TransViet 1a gi? HAnh déng Ngdn han va Tac K& hoach Trung han: Thiét 1&p Tiéu chudn Cam két clia Chung téi: RS rang,
do Nganh Du lich Phé&i Chuyén déi déng bo ludng (2024-2025) ‘TransViet Du lich Xanh' (2025-2027) Thich tng va& Bi mai

PIEM KHOI DAU CUA
TRANSVIET LA GI?

Hanh trinh xanh ctGa TransViet khéi dau
khdng bdng nhiing cam két 16n lao, ma
bdng nhitng budc di nhd, cé chi y xuyén
su6t chudi gia tri cia ching 16i. Phuong
phdap cua ching t6i tap trung vdao ba
diém ti€p can thuc tién:

Cac hoi thdo ndi bd trong ndm 2024 dd Chung t6i bdt ddu tich hgp hiéu sudt Cac md 1A tour hién bao gdm ghi chd vé bén ving (vi du:
gidi thiéu cac khai niém co ban vé du lich EEEEl mMoi frudng vao danh gid nha cung diém dén khéng st dung nhua, hoat déng dua vdo cong

xanh, rdi ro khi hdu va du lich gidm téac cAp, dac biét I&d cac knhdch san, nhd ddng). Trong cdc khdo sat sau tour, chdng t6i bd sung cau
déng t8i cadc ddi ngd sdn phdm, bdan B cung cdp van téi va cdc don vij diéu hdi vé muic do hai Idong vé maéi tfrudng- I1& chi s6 dai dién cho
hdang va van hanh clda chdng 16i. hdanh tour dia phuong. nhu cAu va& nhdn thidc cla khdch hang.

Giai doan dau nay gitip chiing t6i xac dinh ré cac thach thiic, nhan dién nhilng déi tac sé@n sang hop tac, va bat dau

a e}% 1 01
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2 i nhan e A i : i& RU QuAn trj va Quan Iy Péng gép vao Kinh 18 Hiéu qud Hoat déng vé | Trach nhiém vé S&n phdm|  Con ngudi va Khong olplefelolgleNe]pN] [ Du lich Xanh: Chuyén
USINE) GIa e L& TSI Ve T e SRS BT le MO PRGt frien BSn ving V& Tnf Ban ying (R MO JSng (ORI 305, | va @uyan Idi Khach nang | gion Lam viee (GRI401, | B&R ving (ORI 413, 203 - TGRS
- ' 48 C&t 16 (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) Hanh dong Cu the
Du lich Than thién Maéi trudng I& gi va Ly Piém khai déu cia TransViet 1a gi? HAnh déng Ngdn han va Tac K& hoach Trung han: Thiét 1&p Tiéu chudn Cam két clia Chung téi: RS rang,
do Nganh Du lich Phé&i Chuyén déi déng bo ludng (2024-2025) ‘TransViet Du lich Xanh' (2025-2027) Thich tng va& Bi mai

.

Trong vai trd tién phong dan dat hé thong, bd phdn Tourdesk dd khdi xudng
nhdng nét nhac dau tién trong bdAn hoa tdu Du lich Xanh thédng qua nhing

hoat dong nhu:

£6

“Phat trién bén ving
khédng chi ndm & san
oham, ma bdt ddu tU
cAach chung toi tu
van, lua chon doi tac
va dong hanh cing 4,
khach hang frong  ——
tung hanh trinh” 4

Ba Nguyén Thi Duyén
Giam déc kinh doanh phong Visa va Tourdesk




Tham von Cac Ben Lién

2 5 &N e 2 : Quan trj va Qudn Iy Bong gdp vao Kinh 1€ Hiéu qud Hoat dong vé | Trach nhiém vé Sén phdm|  Con ngudi va Khong Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén
TR | CERETIST | WacgmEeVe | molisaang | valanvie G | MRl | v avgiiagebing | oonignuesicid. | ainiig (R ity - ISR
Du lich Than thién Méi frudng 1a gi va Ly Piém khi déu cia TransViet Ia gi? HAnh ddng Ngdn han va Tac K& hoach Trung han: Thiét [&p Tiéu chudn Cam két clia Chdng t6i: RS rang,
do Nganh Du lich Phé&i Chuyén déi déng bo ludng (2024-2025) ‘TransViet Du lich Xanh' (2025-2027) Thich tng va& Bi mai
TO CHUC 02 BUOI TAP HUAN NOI BO VE DICH VU DUA VAO THU NGHIEM CHUONG TRINH TOUR CO YEU TO SOAN THAO TAI LIEU HUONG DAN PHUC VU NHOM
KHACH HANG BEN VUNG. TIEU CHUAN CO BAN CUA HO TRO CONG DONG TAI VIET NAM, KET NOI VI MO KHACH HANG cO NHU CAU DAC BIET (NGUOI CAO
ESG TRONG NGANH DU LICH, PHAT DONG PHONG TRAO HINH HOMESTAY VA LANG NGHE PIA PHUONG, TRAI TUOI NGUSI KHUYET TAT KHACH YEU CAU VE TON
DON RAC Vi CONG DONG NGHIEM VAN HOA, PHUONG TIEN cONG CONG TAI GIAO).

NUGC NGOAI

100% nhan vién tham gia, frong dd 86% ddnh gid ndi dung Nhan dugc phdn hdi tich cuc i khdch hang ¢c& nhan va Gidp nAdng cao sy hai [dng vd nhdn dugc phdn hoi tich
hdu ich va cé thé ap dung trong cbéng viéc ha&ng ngdy Nhém nhd; Md hudng dé phat trién dong s&n phdm du lich cuc tu khach.
(qua khdo sat ndi bd thang 10/2024). cé trach nhiém tfrong ndm 2025
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2 5 & e 2 - - & RUI QuAn frj va Quan ly Pséng goép vao Kinh 18 Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé San phdm|  Con ngudi va Khéng Coéng ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén
USINE) GIa e L& TSI Ve T e SRS BT le MO PR tien Bon viing V& Tnf Ban ying (R MO JSng (ORI 305, | va @uyan Idi Khach nang | gion Lam viee (GRI401, | B&R ving (ORI 413, 203 - TGRS
- ' 48 C&t 16 (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) Hanh dong Cu the
f -~ A ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ < ~ ~ . e ~ ‘A P ~ 2 - ~ ~ N
Du lich Than thién Maoi frudng qugl V(;‘J Pidm khdi ddu clia TransViet & gi? Hanh dong Ngan han va Ké hoach Trung han: Thiét Igp Tiéu chudn Cam két cua Chung TOOI. RO rang.
Ly do Nganh Du lich Phdi Chuyén doi Tac dong Do luong (2024-2025) ‘TransViet Du lich Xanh' (2025-2027) Thich Ung va Ba&i mdi

HANH DPONG NGAN HAN VA TAC PONG PO LUONG (2024 - 2025)

Trong 12-18 thang t3i, TransViet cam k&t trién khai mot s& sang kién cu thé, viia khd thi viia tao téac ddng dang ké:

GIAM THIT PO TRONG MENU TOUR

Thay thé thit bd/clu bd&ng gd, cd hodc lua chon thuc vat trong it nhat 10% cac gdi tour tiéu chuén outbound, dac biét I& cac tfour nhém nhiéu
ngdy. Diéu ndy gilp gidm luong phat thai lién quan dén hé théng thuc phém.

UU TIEN KHACH SAN PUGC CHUNG NHAN SINH THAI

Chon tich cuc cdc ca s luu tri cd chiing nhdn mdi frudng dudc cdng Nnhdn nhu Green Key, EarthCheck hodc tuong ducng. Bén cudi ndm 2025,
chidng t6i dat muc fiéu 10% dat phong khdch san tfrong nudc ddp Ung it nhat mot tiéu chudn méi frudng.

GIAM THIEU DO DUNG MOT LAN
Ti€p tuc trién khai cac vat dung du lich 1éi st dung (bdng rén, tdi, binh nudc) va khuyén khich khdch hadng mang theo bd dung cu vé sinh cé nhén.

THUC PAY CAC TOUR MUA THAP PIEM & TOUR iT PHO BIEN

Gidm ap luc tai cac diém dén cao diém va phén bé Igi ich du lich mdt cach cong béng hon
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x X 2 X - 2
2 5 & e 2 - - & RUI QuAn frj va Quan ly Pséng goép vao Kinh t& Hiéu qud Hoat ddng vé | Trach nhiém vé San phdm|  Con ngudi va Khéng Coéng ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén
USINE) GIa e L& TSI Ve T e SRS BT le MO PR tien Bon viing V& Tnf Ban ying (R MO JSng (ORI 305, | va @uyan Idi Khach nang | gion Lam viee (GRI401, | B&R ving (ORI 413, 203 - TGRS
- ' 48 C&t 16 (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 201-4) 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) SDG 8, 11, 15) Hanh dong Cu the
Du lich Than thién Maoi frucng I0£g| V(;‘J Pidm khdi ddu clia TransViet & gi? Hanh dong Ngan han va Ke hoach Trung han: Thiet lap Tieu chuan Cam két cua Chung Tf)l: RO rang,
Ly do Ngdnh Du lich Ph&i Chuyén doi Tac déng bo ludng (2024-2025) ‘TransViet Du lich Xanh’ (2025-2027) Thich Ung va Boi mdi

KE HOACH TRUNG HAN: THIET LAP TIEU CHUAN ‘TRANSVIET DU LICH XANH’
(2025 - 2027)

TU n&m 2025 1rd di, chdng t6i s& hudng 16i viec thé ch& héa cam k&t théng qua viéc xdy dung Tiéu chi TransViet Green Tour (Tour du lich xanh TransViet), I&m chi s&
chud@n ndi bd cho thiét k& sdn phdm, ban hang va bdo céo.

Khung ndy cé knd nang sé bao gém:

Sang kién nday clng phu hgp vai muc
) ) X X ) ) | fiéu ddi han cla chung téi 1a tich hgp
Danh sach tiéu chi Ma trén ch&m diém Yéu cdAu vé “tuyén Tiéu chi t6i thieu cho |Tuy chon bu ddp céc yéu 16 clia Sang kién Muc tiéu Dua
bén ving bdat budc theo ndm tru cot: bb tadc ddng” trong viec céng bdé ddu |[carbon hodc doéng| +an Khoa hoc (SBT), ddc biét & phat
cho mai four mdi van chuyén, luu tra, qud trinh ra mat va chan carbon (vi du:  |gop vao cdac sang| ihgy; Pham vi 3 1 s&n phdm du lich vé
hoat ddng, bla an danh gid sédn phdm st dung cdc hé s6 |kién xanh tai dia cac dich vu lién quan dén khéach hang.

va tudn thi déi tac phdt thai cdng khai) phucng § y

Mdc du TransViet chi la mét doanh nghiép nhd, nhung véi tdm nhin va tham vong bén bi, cing mong muén dong
Q hanh 16 trinh Netzero cua Viét Nam, chiing 16i du kién sé tham gia cam két va dat muc tiéu gidm phat thai theo SBTi
trong nhiing nam ti€p theo. Chiing 16i xem cdac nguyén tdc cua SBTi Ia cdc diém tham chiéu gia tri. Pay chinh la

minh chiing cho viéc “néi di déi véi lam” cua TransViet. 105
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2 5 &N e 2 : Quan trj va Qudn Iy Boéng gép vao Kinh 1€ Hiéu qud Hogt dong vé | Trach nhiém vé Sén phdm|  Con ngudi va Khong Cong ddng va Du lich Du lich Xanh: Chuyén
18ng gggrl\d%*%ggon tr Ve(TGrOerwSé\fl]eT2’f_gve| 83?(%332?\ %ggl\-'/'ég Phat frién Bén VUn% V& TIF Ban viin GRI Mai trudng (GRI 305, v Quyén Igi Knach hang | gian Lam viéc (GRI401, | Bén VUng (GRI 413, 203 - ti'Nhan thic sang
- ' 48 C&t 16 (Theo GRI 2-9 dén 2-30) 201-1, 201-3, 2 1 308, 414 - SDGs 12, 13) (GRI 416, 417) 403 - SDG 8) 8,11, 15) Hanh déng Cu the
Du lich Than thién Méi trudng Ia gi va Didm khdi ddu clia TransViet & gi? HAnh déng Ngdn han va K& hoach Trung han: Thiét 1&p Tiéu chudn Cam két ciia Ching 16i: R6 rang,
Ly do Ngainh Du lich Pha&i Chuyén déi Tac dong o ludng (2024-2025) ‘TransViet Du lich Xanh' (2025-2027) Thich Gng va Doi méi

Chung t6i nhdan thie rdng “xanh héa” ngdnh du lich 1& mét hanh trinh, khong theo dUOng Thong mang Tlnh Iop Icu va thudng phUc tap. Kndng cé mo hinh hodn hdo

ndo cd. Nhung chidng 16i tin rdng bdng céch minh bach, linh hoat vé s&n séing hoc hdi, TransViet cé thé déng vai trd ¥ nghia trong viéc hinh thanh tuong lai clia du lich
co trdch nhiém.

Trong nhing ndm 13i, chung t&i sé:

cONG BO TIEN D(} GREEN TOUR TIEP TUC TUONG TAC VOI CHUYEN THU NGHIEM CAC HANH TRINH TI;_IAM GIA HOC HOI

HANG NAM GIA, pOI TAC VA DU KHACH CARBON THAP LAN NHAU

Bao gom 1y 1& sdn phc“im dd diéu Nh&m cung phat trién cac lUa chon Va Gp dung cac cdng cu udc tinh cdac coéng ty du lich khdc, ¢ quan
kién va phdn hodi Tt khdeh hang du lich bén ving hon carbon khi kha thi dia phuong va céc 16 chiic quéc &

Nhiing nd luc, cam két va thi nghiém ma TransViet theo dudi hém nay chi Ia diém khdi dau cho mét chding dudng dai hon - néi méi buéc tién

nhé déu gép phan tao nén nhiing déi thay 16n. Chiing 16i tin réing véi su dong hanh cua khach hang, chuyén gia, déi tdc va cdng dong, tuong lai
cta du lich ¢é trach nhiém sé khong chi Ia muc tiéu, ma sé tré thanh chuan muc méi.

TransViet ludn san sang Idng nghe, hoc héi va cuing ban kién tao nhiing gid tri bén viing cho ngdy mai.




CHI MUC NOI DUNC

TIEU A o a )
2 NG BO THONG TIN VI TRI
CHUAN GRI CONGIEDIEDNS )
GRI2-1 | Chifiét vé t6 chuc P13
) Cdc don vi dugc bao gdm frong bdo cdo bén ving
GRI2-2 cla t6 chdc P13
GRI 2-3 Ky bdo cdo, tan sudt bdo cdo va ddu maéi lién hé P13
GRI2-4 | Diéu chinh Igi théng tin d& cong bé B&o cdo dautién,
- 9 9 khdng cé diéu chinh
GRI 2-5 Pam bdo dbéc 1&p bén ngodi P.15
GRI 2-6 Hoat ddng, chudi gid trj va cdc mdi quan hé kinh doanh P16
GRI 2-7 Ngudi lao ddng P19
GRI 2-8 Ngudi lao déng khong phadi I nhdn vién P19
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GRI 2-19 Chinh sach thu lao P.35
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CONG BO THONG TIN CONG BO THONG TIN

Quy trinh xAac dinh cdc chd dé trong yéu P.23 GRI 308-1 Nha cung cdp mdi dudce saing loc theo céce tiéu chi mdi fruéng P.62

GRI 308-2 Cac taec ddng maoi tfrudng tiéu cuc trong chudi cung Ung va P63

Danh séch cac cha dé frong yéu P.29 AcC 1O A | Tieu cuc chuc
cAac hanh dong da thuc hién dé ung phd/khac phuc

GRI 3-3 Qudn ly cac chu dé trong yéu P.29

CRI 401-1 Ij%/nég dung nhan vién mdi va 1y 1& nghi viec clia ngudi lao £

GRI 201-1 Gid trj kinh té truc tiép dugc tao ra va phdn phoi P.44

A, oo ol SR S 4 LI ¢ Cdac phuc Igi danh cho ngudi lao déng todn thai gian ma
GRIZOT-2. | oa s o R e s P48, 49 GRI401-2 | ngusi lao ddng tam thdi hodc ban thdi gian khong dudc P81
: hudng

§ Nghia vu clia cdc chuong trinh huu tri phac Igi xdc dinh
GRI201-3 va cdc ké hoach huu tri khéae F42

GRI 401-3 Nghi thai s&n / nghi chdm sdéc con P82

GR| 201-4 H& trg t&i chinh nhan dugc 1t Chinh phi P 46 GRI 403-1 Hé théng qudn Iy an todn va stdc khde nghé nghiép P.83

GRI 403-2 Nhan dién mai nguy, danh gid rdi ro va diéu tra sy cd P.84

GRI 204-1 Ty 1& chi tiéu cho cdc nhd cung cdp dia phucng P.47

GRI 403-3 Dich vu y t& nghé& nghiép -85

GRI 305-1 Phat thdi khi nha kinh fruc ti€p (Pham vi 1) P51

; Sy tham gia, tham vdan vé truyén thdng clia ngudi lao ddng ve
GRIF403-d an todn va stc khde nghé nghiép 153

GR| 305-2 g)hd’r thdi kni nha kinh gidn tiép t& ndng lugng (Pham vi P51

GRI 403-5 Pdao tao ngudi lao ddng vé an todn va stc khde nghé nghiép P.83

GRI 305-3 Cac phat thai khi nhd kinh gidn tiép khdc (Pham vi 3) P2

GRI 403-6 Thac ddy suc khde ngudi lao déng P.85

GRI 305-4 Cudng dd phdat thai khi nha kinh Chua cd thong tin

Phong ngta va gidm thiéu cac tac dong dén an todn va sUc
GRI 403-7 khde nghé nghiép co lién quan tryc tiép thdng qua cdc maoi
guan hé kinh doanh

GRI 305-5 Gidm phdat thdi khi nhd kinh P.56 Chua coé

thong tin

GRI 305-6 Phat thdi cac chdt Iam suy gidm tang 6-dén (ODS) Chua c6 thong tin [EERE :

i Ngudi lao ddng dugc bao phi bdi hé théng quén Iy an fodn
GRI 405-8 va stic khde nghé nghiép —

O-xit nita (NOX), &-xit Iuu huynh (SOX) v cac phat thai

SR khoéng khi dang ké khac

Chua c6 thdng tin &
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GRI 403-9 Tai nan lao dong P.84

GRI 403-10 Bé&nh nghé nghiép P.84

GRI 413-1 Hoat déng cd su tham gia clia cong déng dia phucng, danh gid tac déng va cdc chuong tinh phat trién P94

GRI413-2 Hoat déng cé cac tac déng tiéu cuc dang ké, thuc t& hodc tiém én, déi véi cdng ddng dia phucng Chua ¢ théng tin

GRI 414-1 Nhda cung cdp mdi dugc sang loc theo cdc tiéu chi xa hoi P.62

GRI 414-2 Caéc tae ddng xa hdi tiéu cuc trong chudi cung Ung va cdce bién phdp da thyc hién P.63

GRI 416-1 Panh gid tac déng vé stc khde va an todn clia cac nhém sén phdm va dich vu P.66

GRI 416-2 Cac vu viéc khong tudn thi lién quan dén téc déng vé stc khde va an todn cla sén phdm vé dich vu P.67

GRI 417-1 Yéu cdu vé théng tin v& ghi nhén déi véi sén phdm va dich vu P.69

GRI417-2 Cac vu viéc khéng tuén thi lién quan dén théng fin var ghi nhdn sdn phdm vaé dich vu P.70 .
CRI 417-3 Cac vu viéc khong tuan thi lién quan dén truyén théng tiép thi P.70 -




	2024
	KIẾN TẠO ĐIỂM ĐẾN BỀN VỮNG CỦA NGÀY MAI
	Phụ lục
	TỔNG QUAN & THÔNG ĐIỆP TỪ BAN LÃNH ĐẠO
	VỀ TRANSVIET TRAVEL (GRI 2-1, 2-6)
	THAM VẤN CÁC BÊN LIÊN QUAN, ĐÁNH GIÁ RỦI RO VÀ XÁC ĐỊNH CÁC VẤN ĐỀ TRỌNG YẾU
	QUẢN TRỊ VÀ QUẢN LÝ BỀN VỮNG (THEO GRI 2-9 ĐẾN 2-30)
	ĐÓNG GÓP VÀO KINH TẾ VÀ TÍNH BỀN VỮNG (GRI 201-1, 201-3, 201-4)
	HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG VỀ MÔI TRƯỜNG (GRI 305, 308, 414 – SDGS 12, 13)
	TRÁCH NHIỆM VỀ SẢN PHẨM VÀ QUYỀN LỢI KHÁCH HÀNG (GRI 416, 417)
	CON NGƯỜI VÀ KHÔNG GIAN LÀM VIỆC (GRI 401, 403 – SDG 8)
	CỘNG ĐỒNG VÀ DU LỊCH BỀN VỮNG (GRI 413, 203 – SDG 8, 11, 15)
	DU LỊCH XANH: CHUYỂN TỪ NHẬN THỨC SANG HÀNH ĐỘNG CỤ THỂ

	TỔNG QUAN & THÔNG ĐIỆP TỪ BAN LÃNH ĐẠO
	Tổng quan & Thông điệp  từ Ban lãnh đạo
	Thông điệp từ ban lãnh đạo (GRI 2-22)

	THÔNG ĐIỆP TỪ BAN LÃNH ĐẠO (GRI 2-22)
	Trong một thế giới ngày càng bị định hình bởi biến đổi khí hậu, sự thay đổi trong kỳ vọng của khách hàng và nhu cầu ngày càng tăng về kinh doanh có trách nhiệm, phát triển bền vững không còn là lựa chọn – mà là sứ mệnh chung của chúng ta. Suốt gần ba thập kỷ, TransViet Travel đã đồng hành cùng sự phát triển của ngành du lịch Việt Nam, luôn nỗ lực tích hợp thành công kinh doanh với những đóng góp ý nghĩa cho con người, cộng đồng và môi trường.
	Chúng tôi tin rằng du lịch giữ vai trò then chốt trong việc hình thành một tương lai tốt đẹp hơn – mang đến những trải nghiệm truyền cảm hứng cho du khách đồng thời tạo ra giá trị bền vững cho cộng đồng địa phương và bảo vệ hành tinh. Niềm tin này định hướng hành trình của chúng tôi hướng tới du lịch bền vững, từng bước tích hợp các nguyên tắc ESG vào thiết kế sản phẩm, tương tác với nhà cung cấp và vận hành hàng ngày. Mỗi hành trình cùng TransViet không chỉ là một chuyến đi; đó là cơ hội để tạo ra sự thay đổi tích cực khi được xây dựng với sự chăm sóc, trách nhiệm và tôn trọng.
	CEO Phạm Thị Dạ Hương
	Tổng quan & Thông điệp  từ Ban lãnh đạo
	Tầm nhìn và định hướng chiến lược trong 3–5 năm tới


	TẦM NHÌN VÀ ĐỊNH HƯỚNG CHIẾN LƯỢC TRONG 3 - 5 NĂM TỚI
	Trong vòng ba đến năm năm tới, TransViet đặt mục tiêu trở thành đơn vị tiên phong trong du lịch bền vững tại Việt Nam, đồng bộ hóa tăng trưởng kinh doanh với bảo vệ môi trường và trách nhiệm xã hội. Chiến lược của chúng tôi được định hình trên ba trụ cột:
	Khả năng phục hồi  kinh tế
	Trách nhiệm môi trường
	Con người và cộng đồng
	Tối ưu hóa hiệu quả, duy trì tăng trưởng bền vững và củng cố đạo đức kinh doanh.
	Giảm phát thải, thúc đẩy sử dụng hiệu quả nguồn lực và tích hợp phát triển bền vững vào chuỗi cung ứng của chúng tôi.
	Thúc đẩy lao động công bằng, an toàn, đa dạng và hòa nhập, đồng thời hỗ trợ cộng đồng địa phương thông qua du lịch có trách nhiệm.
	Tổng quan & Thông điệp  từ Ban lãnh đạo
	Kết quả nổi bật và các thách thức trong năm 2024


	KẾT QUẢ NỔI BẬT VÀ CÁC THÁCH THỨC TRONG NĂM 2024
	Trong năm vừa qua, chúng tôi đã thực hiện những bước đi quan trọng đầu tiên:
	Thử nghiệm các tour du lịch dựa vào cộng đồng và giảm nhựa, thay thế các vật dụng dùng một lần bằng các lựa chọn thân thiện với môi trường.
	Tăng tỷ trọng các nhà cung cấp địa phương trong chuỗi giá trị của chúng tôi, tạo ra giá trị kinh tế chung.
	Triển khai các chương trình nội bộ về tiết kiệm năng lượng, phân loại rác thải và nâng cao nhận thức ESG cho nhân viên.
	Song song đó, vẫn còn tồn tại những thách thức trong việc thiết lập các chỉ số đo lường hiệu quả ESG chuẩn hóa và tích hợp các thực hành bền vững vào toàn bộ chuỗi giá trị.
	Tổng quan & Thông điệp  từ Ban lãnh đạo
	Cơ sở xây dựng chính sách


	CƠ SỞ XÂY DỰNG CHÍNH SÁCH
	Để đảm bảo một phương pháp tiếp cận có cấu trúc và nhất quán, TransViet đã ban hành bốn chính sách nền tảng:
	Chính sách Phát triển bền vững và ESG
	Chính sách Nhân sự và đa dạng
	Chính sách Đạo đức và liêm chính kinh doanh
	Chính sách  Chuỗi cung ứng và mua sắm bền vững
	Cung cấp một khuôn khổ toàn diện bao quát các lĩnh vực môi trường, xã hội và quản trị.
	Bao quát các lĩnh vực về quyền con người, chống phân biệt đối xử, an toàn và sức khỏe nghề nghiệp, cũng như điều kiện làm việc công bằng.
	Bao gồm các vấn đề về chống tham nhũng, chống hối lộ, xung đột lợi ích và bảo mật dữ liệu khách hàng.
	Yêu cầu đánh giá môi trường và xã hội đối với nhà cung cấp, thúc đẩy mua sắm từ địa phương và áp dụng quy tắc ứng xử cho nhà cung cấp.
	Tổng quan & Thông điệp  từ Ban lãnh đạo
	Giai đoạn 2024–2026: Chuyển hóa chính sách thành tác động cụ thể


	GIAI ĐOẠN 2024–2026: CHUYỂN HÓA CHÍNH SÁCH THÀNH TÁC ĐỘNG CỤ THỂ
	Nhận thức rằng đây là báo cáo phát triển bền vững đầu tiên của chúng tôi, trọng tâm của chúng tôi là xây dựng những nền tảng vững chắc và định hình một lộ trình rõ ràng cho tương lai.
	Thiết lập các mục tiêu đo lường
	Bắt đầu thực hiện đánh giá nhà cung cấp và giới thiệu các tiêu chí tour “xanh”; thiết lập các chỉ số ESG cơ bản; công bố dữ liệu phát thải và xã hội; đồng thời đặt các mục tiêu trung hạn phù hợp với Mục tiêu phát triển bền vững của Liên hợp quốc (UN SDGs) và Bộ tiêu chuẩn GRI.

	Cơ sở xây dựng chính sách
	Triển khai các chính sách ESG và nâng cao nhận thức cho các trưởng phòng/ban.



	2024
	2026
	2025
	Các Hoạt động Thí điểm
	Mở rộng nhận thức về ESG đến toàn bộ nhân viên và triển khai đào tạo cho nhân viên cũng như nhà cung cấp; bắt đầu theo dõi dấu chân carbon nội bộ.
	Bằng cách đi theo lộ trình này – từ chính sách, đến các hành động thử nghiệm, rồi đến các mục tiêu có thể đo lường – TransViet một lần nữa khẳng định cam kết xây dựng một doanh nghiệp du lịch bền vững, minh bạch và có trách nhiệm trong dài hạn.


	MÔ HÌNH CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG CỦA TRANSVIET
	Để chuyển các cam kết phát triển bền vững thành thực tiễn, TransViet đã xây dựng một khuôn khổ chiến lược dựa trên ba trụ cột: Nâng cao năng lực quản trị ESG, Vận hành linh hoạt và có trách nhiệm, và Chuyển đổi du lịch xanh. “Ngôi nhà chiến lược” này minh họa cách các chính sách, hoạt động và sáng kiến đổi mới của chúng tôi kết nối với nhau để tạo ra giá trị dài hạn cho các bên liên quan và định vị TransViet là đơn vị tiên phong trong du lịch bền vững tại Việt Nam.
	Nâng cao năng lực quản trị ESG
	Vận hành  linh hoạt và có trách nhiệm
	Chuyển đổi du lịch xanh
	4.Quản trị và Quản lý bền vững
	5, 6, 7, 8, 9. Hiệu quả Kinh tế – Môi trường – Xã hội
	10. Du lịch xanh: Từ nhận thức đến hành động
	Cam kết lãnh đạo – Định hướng ESG – Tương tác với các bên liên quan – Văn hóa minh bạch và học hỏi


	THÔNG ĐIỆP
	“Hành trình phát triển bền vững của TransViet bắt đầu từ quản trị vững chắc, hoạt động có trách nhiệm và kết tinh trong định hướng du lịch xanh – vì một ngành du lịch Việt Nam bền vững và khác biệt.”


	VỀ TRANSVIET TRAVEL (GRI 2-1, 2-6)
	GIỚI THIỆU CÔNG TY, HOẠT ĐỘNG KINH DOANH VÀ CHUỖI GIÁ TRỊ
	Được thành lập vào năm 1996 và có trụ sở chính tại 170–172 đường Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh, Công ty TNHH Du lịch TransViet đã phát triển từ một văn phòng du lịch nhỏ trở thành một trong những đơn vị lữ hành quốc tế hàng đầu tại Việt Nam, với các chi nhánh tại Hà Nội và Đà Nẵng.
	Thành lập

	1996
	Đối tác  kinh doanh

	5000+
	10tr+
	Khách hàng

	50+
	Đối tác hàng không quốc tế


	TOP 10
	Công ty du lịch uy tín năm 2024
	Về Transviet travel (GRI 2-1, 2-6)
	Giới thiệu Công ty, Hoạt động Kinh doanh và Chuỗi Giá trị
	Suốt gần ba thập kỷ, chúng tôi đã xây dựng được danh tiếng là một thương hiệu đáng tin cậy đối với cả khách du lịch trong nước và quốc tế, luôn kết hợp một cách nhất quán giữa sự chuyên nghiệp, đổi mới và phương pháp tiếp cận lấy khách hàng làm trung tâm.
	Về Transviet Travel (GRI 2-1, 2-6)


	PHẠM VI BÁO CÁO VÀ ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)
	Báo cáo phát triển bền vững này phản ánh hiệu quả ESG của TransViet Travel trong giai đoạn từ ngày 1 tháng 1 năm 2024 đến ngày 31 tháng 12 năm 2024. Đây là báo cáo phát triển bền vững đầu tiên của chúng tôi và sẽ được phát hành hàng năm, với báo cáo tiếp theo dự kiến vào năm 2026. Báo cáo bao gồm dữ liệu và nội dung từ:
	TransViet Travel – Trụ sở chính (Thành phố Hồ Chí Minh)
	Các chi nhánh nội địa chính (Hà Nội, Đà Nẵng)
	Các đơn vị kinh doanh trực tiếp liên quan đến hoạt động du lịch và bán vé
	Trong năm 2024, chi nhánh Đà Nẵng chủ yếu tập trung vào dịch vụ đặt chỗ trực tuyến và giao dịch số. Do đó, chi nhánh không vận hành văn phòng vật lý với nhân viên tại chỗ, và vì vậy không có dữ liệu ESG ở cấp cơ sở (ví dụ: năng lượng, chất thải, lực lượng lao động tại chỗ) được báo cáo trong năm nay. Tuy nhiên, chi nhánh vẫn nằm trong phạm vi báo cáo và sẽ được cập nhật đầy đủ dữ liệu vận hành khi các hoạt động vật lý được khôi phục.
	Các phân khúc kinh doanh không liên quan đến du lịch và không có tác động ESG đáng kể sẽ được loại trừ. Ranh giới chuỗi giá trị bao gồm các hoạt động nội bộ của chúng tôi và các tương tác được chọn với nhà cung cấp và khách hàng, đặc biệt là những tương tác có tác động môi trường hoặc xã hội đáng kể.
	Báo cáo được soạn thảo “tham chiếu theo” Tiêu chuẩn GRI (phiên bản 2021), bao gồm:

	GRI 1:
	TIÊU CHUẨN CƠ SỞ 2021

	GRI 2:
	CÔNG BỐ THÔNG TIN CHUNG 2021

	CÁC TIÊU CHUẨN CHỦ ĐỀ ĐƯỢC CHỌN (GRI 401, 403, 305, 416, 417, 414, 308, 205…)
	Chúng tôi cũng tham chiếu đến các mục tiêu SDG liên quan và các chính sách phát triển bền vững quốc gia của Việt Nam.

	Về Transviet travel (GRI 2-1, 2-6)
	Phạm vi Báo cáo và Đối tượng Áp dụng (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)
	Việc thu thập dữ liệu bao gồm việc sử dụng:
	Hệ thống nội bộ
	Ghi chú tài chính
	Báo cáo HR
	Cơ sở dữ liệu khách hàng
	Nhật ký vận hành
	Thông tin định tính được thu thập thông qua các cuộc phỏng vấn với Ban lãnh đạo cấp cao và trưởng các phòng ban, cũng như việc xem xét các tài liệu chính sách nội bộ như Quy tắc Ứng xử, tài liệu đào tạo và các báo cáo.
	Các chỉ số môi trường, chẳng hạn như phát thải và chất thải, được ước tính dựa trên các chỉ số thay thế và hệ số phát thải được công nhận do hạn chế dữ liệu hiện tại. Dữ liệu xã hội, bao gồm cơ cấu nhân sự và số giờ đào tạo, được trích xuất trực tiếp từ hệ thống nhân sự và tuân thủ của chúng tôi. Đánh giá tính trọng yếu, được trình bày chi tiết tại Mục 3, được thực hiện dựa trên phương pháp tiếp cận dựa vào các bên liên quan và phân tích rủi ro nội bộ.
	Về Transviet travel (GRI 2-1, 2-6)
	Hạn chế và Định hướng Tương lai


	HẠN CHẾ VÀ ĐỊNH HƯỚNG TƯƠNG LAI
	HẠN CHẾ
	Một số dữ liệu liên quan đến môi trường và nhà cung cấp vẫn đang trong quá trình hoàn thiện.
	Các ước tính và giả định đã được sử dụng khi dữ liệu chính không có sẵn.
	Báo cáo đầu tiên này chưa được kiểm toán hoặc xác nhận bởi bên thứ ba.

	KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN
	Liên tục cải tiến quy trình thu thập dữ liệu và báo cáo.
	Nỗ lực nâng cao độ chính xác và tính minh bạch trong các báo cáo tương lai.
	Khảo sát các phương án kiểm toán bên ngoài cho các chu kỳ báo cáo trong tương lai.
	Một số dữ liệu liên quan đến môi trường và nhà cung cấp vẫn đang trong quá trình hoàn thiện. Các ước tính và giả định đã được sử dụng khi dữ liệu chính không có sẵn. Mặc dù báo cáo đầu tiên này chưa được kiểm toán bởi bên thứ ba, TransViet đang xem xét các phương án kiểm toán cho các chu kỳ báo cáo trong tương lai. Chúng tôi nhận thức được những hạn chế này và cam kết không ngừng cải tiến quy trình thu thập dữ liệu và báo cáo, hướng tới độ chính xác và tính minh bạch cao hơn trong các báo cáo tiếp theo. Cam kết này phản ánh hành trình liên tục của chúng tôi trong việc tích hợp đầy đủ phát triển bền vững vào chiến lược kinh doanh và hoạt động của doanh nghiệp.

	LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG, SẢN PHẨM VÀ DỊCH VỤ (GRI 2-6)
	TransViet vận hành theo mô hình Front Office – Back Office, bảo đảm sự phối hợp nhịp nhàng trong toàn bộ chuỗi dịch vụ của công ty. Các nhóm chức năng dưới đây phản ánh cách chúng tôi tạo ra giá trị cho khách hàng, đối tác, cộng đồng và điểm đến, đồng thời phù hợp với chiến lược phát triển bền vững và các cam kết ESG của công ty.
	Khối hỗ trợ
	Khối kinh doanh & dịch vụ khách hàng
	CORE SERVICE AREAS
	Khối hậu cần & quản trị doanh nghiệp
	MICE
	Về Transviet travel (GRI 2-1, 2-6)
	Chuỗi Giá trị và Quan hệ Đối tác Chiến lược (Mở rộng theo GRI 2-6)



	CHUỖI GIÁ TRỊ VÀ QUAN HỆ ĐỐI TÁC CHIẾN LƯỢC (MỞ RỘNG THEO GRI 2-6)
	Trọng tâm của chuỗi giá trị của chúng tôi là một mạng lưới đa dạng các bên liên quan. Ở phía thượng nguồn, chúng tôi hợp tác với các khách sạn, hãng hàng không, nhà cung cấp dịch vụ vận chuyển, nhà hàng, cộng đồng địa phương và các nghệ nhân; ở phía hạ nguồn, chúng tôi phục vụ khách hàng doanh nghiệp, cơ quan nhà nước, khách du lịch cá nhân và các nền tảng du lịch trực tuyến. Các quan hệ đối tác chiến lược với Tổ chức Du lịch Hàn Quốc (KTO), Tổ chức Du lịch quốc gia Nhật Bản (JNTO) và Hội đồng Du lịch Singapore (STB) nhấn mạnh vai trò của chúng tôi trong việc thúc đẩy trao đổi du lịch xuyên biên giới.
	Khách sạn
	Máy bay
	Nhà hàng
	Cộng đồng địa phương
	Nghệ nhân
	Đơn vị vận chuyển
	Thượng nguồn (Nhà cung cấp & đối tác)
	Hạ nguồn (Khách hàng & Hành khách)
	Đối tác chiến lược
	Tổ chức Du lịch Hàn Quốc (KTO)
	Khách hàng doanh nghiệp
	Tổ chức Du lịch Nhật Bản(JNTO)
	Cơ quan Nhà nước
	Hội đồng Du lịch Singapore(STB)
	Khách du lịch cá nhân
	Kênh du lịch online
	Về Transviet travel (GRI 2-1, 2-6)
	Khách hàng và Thị trường Hoạt động


	Khách du lịch cá nhân
	Khung tuổi: 25–65+

	Khách du lịch doanh nghiệp
	Tìm kiếm trải nghiệm đẳng cấp

	Mạng lưới B2B
	5,000+ đối tác
	3,600+  khách hàng lâu dài

	Khách hàng nền tảng

	KHÁCH HÀNG VÀ THỊ TRƯỜNG HOẠT ĐỘNG
	Cơ sở khách hàng của chúng tôi cũng rất đa dạng: các du khách cá nhân từ 25–65 tuổi trở lên, các khách doanh nhân tìm kiếm trải nghiệm cao cấp, và một mạng lưới B2B vững mạnh với hơn 5.000 đối tác, trong đó hơn 3.600 là khách hàng lâu dài. Phạm vi tiếp cận rộng lớn này cho phép chúng tôi nhanh chóng thích ứng với những thay đổi của thị trường và tích hợp các thực hành du lịch có trách nhiệm vào từng điểm chạm với khách hàng.

	TỔNG QUAN NHÂN SỰ (GRI 2-7, 2-8)
	Tính đến ngày 31 tháng 12 năm 2024, TransViet có tổng cộng 144 nhân viên, trong đó có 113 nữ. Ngoài ra chúng tôi cũng sử dụng một số nhân viên bán thời gian và lao động theo mùa để đáp ứng nhu cầu du lịch cao điểm.
	Phân bổ theo giới tính
	21.5%
	78.5%
	Nữ
	Nam
	Về Transviet travel (GRI 2-1, 2-6)
	Thành tựu ESG



	THÀNH TỰU ESG
	Để đánh dấu cột mốc khởi hành hành trình ESG của mình, TransViet đã không ngần ngại tham gia thực hiện đánh giá ESG thông qua những hệ thống uy tín quốc tế như Synesgy, Ecovadis và phấn khởi đạt được những kết quả:
	Synesgy: C (62/100)
	Những kết quả khả quan này chính là đường cơ sở để chúng tôi tiến hành lộ trình chuyển đổi xanh hướng đến một tương lai bền vững hơn của mình. Với một ý chí kiên định, chúng tôi sẽ tiếp tục việc duy trì đánh giá trong những năm tiếp theo để làm cơ sở minh chứng cho những thực hành bền vững của mình
	Báo cáo này được công bố vào ngày 26 tháng 12 năm 2025 và dự kiến phát hành thường niên. Mọi thắc mắc liên quan đến báo cáo phát triển bền vững này, vui lòng liên hệ:
	+84 28 3933 0777 (Ext. 1304)

	Ecovadis: 51/100
	tien.nguyenthicam@transviet.com
	Ms. Nguyễn Thị Cẩm Tiên – Thành viên Ban ESG
	Về Transviet travel (GRI 2-1, 2-6)
	Cơ hội và Thách thức sau Đại dịch



	CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC SAU ĐẠI DỊCH
	Bối cảnh du lịch hậu COVID-19 vừa đặt ra thách thức vừa mang đến những cơ hội chuyển đổi. Sở thích của du khách đang thay đổi, bao gồm nhu cầu ngày càng tăng về du lịch tùy chỉnh và nhóm nhỏ, cùng với mối quan tâm lớn hơn đối với sức khỏe, tính xác thực văn hóa và phát triển bền vững, đang định hình quá trình phục hồi của ngành.

	THỬ THÁCH
	Sự biến động về địa chính trị và khí hậu ảnh hưởng đến an toàn và kế hoạch du lịch.
	Chi phí vận hành tăng liên quan đến tuân thủ các yêu cầu về môi trường và xã hội.
	Các lỗ hổng trong chuỗi cung ứng, đặc biệt là ở các đối tác địa phương nhỏ sau đại dịch.
	Thiếu báo cáo ESG tiêu chuẩn hóa trong ngành du lịch, đòi hỏi sự dẫn dắt và đổi mới từ phía lãnh đạo.

	CƠ HỘI
	Nhu cầu ngày càng tăng đối với du lịch bền vững, lấy trải nghiệm làm trọng tâm.
	Mở rộng lập kế hoạch du lịch dựa trên kỹ thuật số và trí tuệ nhân tạo (AI).
	Các chính sách ưu đãi của chính phủ và cam kết toàn cầu đối với chuyển đổi xanh.
	Tăng cường các sản phẩm du lịch dựa vào cộng đồng và du lịch văn hóa.
	Trong bối cảnh đầy biến động này, TransViet nhận thấy việc tích hợp ESG là công cụ chiến lược để tạo sự khác biệt, xây dựng niềm tin và mở rộng cơ hội thị trường mới. Lộ trình dài hạn của chúng tôi ưu tiên hình thành các tiêu chuẩn du lịch bền vững chính thức, nâng cao theo dõi dữ liệu liên quan đến khí hậu, và chủ động tương tác với khách hàng và đối tác trong việc cùng tạo ra các trải nghiệm du lịch có trách nhiệm.

	SỰ THAM GIA CỦA CÁC BÊN LIÊN QUAN, ĐÁNH GIÁ RỦI RO VÀ XÁC ĐỊNH CÁC VẤN ĐỀ TRỌNG YẾU
	Tham vấn Các Bên Liên quan, Đánh giá Rủi ro và Xác định Các Vấn đề Cốt lõi
	Phương pháp Đánh giá Tính Trọng yếu (GRI 3-1, 3-2)

	PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ TÍNH TRỌNG YẾU (GRI 3-1, 3-2)
	Quá trình đánh giá tính trọng yếu của chúng tôi được hướng dẫn bởi Bộ tiêu chuẩn GRI 2021, với việc tham khảo chọn lọc các tiêu chí của Global Sustainable Tourism Council (GSTC) như một tập hợp các nguyên tắc phù hợp cho ngành du lịch. Mặc dù chưa được triển khai đầy đủ trong năm nay, các khái niệm của GSTC đã được xem xét nhằm cung cấp bối cảnh liên quan đến phát triển điểm đến bền vững, bảo tồn di sản văn hóa và mang lại lợi ích kinh tế – xã hội cho cộng đồng.
	QUÁ TRÌNH ĐÁNH GIÁ CỦA CHÚNG TÔI TUÂN THEO NĂM BƯỚC SAU:
	LÀM VIỆC VỚI CÁC BÊN LIÊN QUAN
	ĐÁNH GIÁ RỦI RO
	NHẬN DIỆN  VẤN ĐỀ
	ƯU TIÊN HÓA
	XÁC ĐỊNH
	Tham vấn Các Bên Liên quan, Đánh giá Rủi ro và Xác định Các Vấn đề Cốt lõi
	Phương pháp Đánh giá Tính Trọng yếu (GRI 3-1, 3-2)


	LÀM VIỆC VỚI CÁC BÊN LIÊN QUAN
	Tiến hành phỏng vấn và khảo sát với các bên liên quan nội bộ và bên ngoài, bao gồm nhân viên, khách hàng, đối tác kinh doanh, cộng đồng địa phương và các cơ quan quản lý.
	Các bên
	Khách hàng
	Nhân viên
	Đối tác B2B
	Nhà cung cấp
	Cộng đồng địa phương
	Hiệp hội
	Nhà nước & chính quyền

	Định nghĩa
	Cá nhân, khách hàng doanh nghiệp và các tổ chức sử dụng dịch vụ du lịch của TransViet
	Nhân viên toàn thời gian và bán thời gian, hướng dẫn viên du lịch, và cộng tác viên
	Các công ty lữ hành, đơn vị tổ chức tour và đối tác phân phối
	Khách sạn, hãng hàng không, nhà hàng, nhà cung cấp dịch vụ vận chuyển và các nhà cung cấp dịch vụ khác
	Cư dân và cộng đồng tại các điểm đến du lịch
	Hiệp hội ngành nghề (ví dụ: Hiệp hội Du lịch Việt Nam, IATA)
	Cơ quan quản lý (Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Tổng cục Du lịch, v.v.)

	Các kênh tương tác
	Website, hotline, các ứng dụng booking, khảo sát khách hàng, truyền thông mạng xã hội
	Các cuộc họp nội bộ, bản tin, chương trình đào tạo, email, khảo sát nhân viên
	Cuộc họp trực tiếp, thỏa thuận hợp tác, hội chợ thương mại và các hoạt động kết nối ngành
	Hợp đồng, đàm phán, email và các hội thảo chuỗi cung ứng
	Chương trình CSR, dự án cộng đồng
	Hội nghị, sự kiện ngành, tham vấn chính sách và các nền tảng chia sẻ kiến thức
	Báo cáo tuân thủ, cấp phép, đối thoại chính sách và hợp tác công – tư

	Mức độ
	Thường xuyên, mỗi khi xong dịch vụ
	Theo tháng hoặc  theo quý
	Theo dự án hoặc theo quý
	Theo quý hoặc hằng năm
	Hàng năm hoặc theo dự án
	Hằng năm hoặc khi có yêu cầu
	Hàng năm hoặc theo quy định của cơ quan quản lý.

	Mối quan tâm
	Chất lượng dịch vụ, giá cả minh bạch, trải nghiệm an toàn và liền mạch, các lựa chọn du lịch bền vững
	Phát triển sự nghiệp, môi trường làm việc công bằng, phúc lợi, an toàn và một chút niềm vui tại nơi làm việc
	Hợp tác cùng có lợi, minh bạch, ổn định và hướng đến mối quan hệ đối tác lâu dài.
	Công bằng trong hợp đồng, thanh toán đúng hạn, duy trì tiêu chuẩn chất lượng nhất quán và đảm bảo uy tín trong kinh doanh
	Lợi ích kinh tế – xã hội từ du lịch, bảo tồn văn hóa và bảo vệ môi trường
	Tuân thủ các tiêu chuẩn ngành, xây dựng uy tín và chia sẻ các thông lệ tốt nhất
	Tuân thủ pháp luật, đảm bảo an toàn, thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế và hỗ trợ phát triển du lịch bền vững
	Tham vấn Các Bên Liên quan, Đánh giá Rủi ro và Xác định Các Vấn đề Cốt lõi
	Phương pháp Đánh giá Tính Trọng yếu (GRI 3-1, 3-2)

	Chúng tôi nhận thấy rằng việc chủ động tương tác với các bên liên quan là nền tảng để xây dựng một chiến lược phát triển bền vững đáng tin cậy và có khả năng phản hồi hiệu quả. Hoạt động này nhằm củng cố niềm tin, thu thập các ý kiến đóng góp giá trị và vun đắp mối quan hệ hợp tác lâu dài.
	Trong năm 2024, chúng tôi đã thực hiện hoạt động gắn kết với các bên liên quan thông qua các kênh sau:
	Các buổi hội thảo nội bộ với ban lãnh đạo cấp cao và trưởng các phòng ban
	Khảo sát mức độ hài lòng của khách hàng và đánh giá sau chuyến đi
	Đánh giá nhà cung cấp và các cuộc họp song phương
	Tham vấn cộng đồng tại các điểm đến trọng yếu trong nước
	Tham gia các diễn đàn chính sách quốc gia và hội nghị du lịch.

	Những hoạt động tương tác này không chỉ hỗ trợ quá trình đánh giá tính trọng yếu mà còn góp phần củng cố mối quan hệ với các bên liên quan, đồng thời giúp chúng tôi nhận diện sớm các rủi ro và kỳ vọng mới đang hình thành
	Phương pháp Đánh giá Tính Trọng yếu (GRI 3-1, 3-2)


	ĐÁNH GIÁ RỦI RO
	Nhận diện và đánh giá các rủi ro liên quan đến hoạt động kinh doanh, uy tín doanh nghiệp, tuân thủ quy định và niềm tin của các bên liên quan, dựa trên thông tin thu thập được trong giai đoạn tham vấn các bên liên quan.
	MỨC ĐỘ NGHIÊM TRỌNG TĂNG DẦN
	Đại dịch
	Sức khỏe và an toàn của khách hàng và người lao động.
	Thiếu hụt nguồn nhân lực
	Mối nguy hiểm về bảo vệ dữ liệu
	Nguy cơ cạnh tranh
	Gián đoạn chuỗi cung ứng và không tuân thủ quy định
	Tổn hại danh tiếng
	Khủng bố
	Hối lộ và tham nhũng
	Thiên tai

	ÍT THƯỜNG XUYÊN
	Tác động tức thời của biến đổi khí hậu
	Sự thay đổi sở thích của người tiêu dùng

	MỨC ĐỘ NGHIÊM TRỌNG GIẢM DẦN
	THƯỜNG XUYÊN
	Tham vấn Các Bên Liên quan, Đánh giá Rủi ro và Xác định Các Vấn đề Cốt lõi
	Phương pháp Đánh giá Tính Trọng yếu (GRI 3-1, 3-2)


	ƯU TIÊN HÓA
	Đánh giá các chủ đề dựa trên mức độ quan tâm của các bên liên quan, sự phù hợp với chiến lược công ty và mối liên hệ với các rủi ro đã xác định.

	NHẬN DIỆN VẤN ĐỀ
	Xây dựng danh sách các vấn đề trọng yếu tiềm năng dựa trên Tiêu chuẩn Chủ đề GRI, Mục tiêu Phát triển Bền vững (SDGs), các chỉ số tham chiếu từ GSTC, chính sách phát triển bền vững quốc gia và so sánh với các doanh nghiệp cùng ngành
	Phương pháp Đánh giá Tính Trọng yếu (GRI 3-1, 3-2)


	XÁC ĐỊNH
	Xem xét và phê duyệt ma trận trọng yếu cuối cùng bởi CEO, Ban Lãnh đạo cấp cao và Ủy ban Chỉ đạo ESG
	Ảnh hưởng đến đánh giá và quyết định của các bên liên quan
	Quy định & Chính sách
	Quản trị nhãn hàng và thị trường
	Quản trị
	Chất lượng dịch vụ/sản phẩm
	Hiệu quả kinh tế và Thuế
	An toàn và sức khỏe nghề nghiệp
	Khí thải
	Quyền khách hàng
	Quản lý chuỗi cung ứng
	HR management
	Quản lý rủi ro
	Thay đổi khí hậu
	Phát triển cộng đồng và tác động xã hội
	Năng lượng

	Tầm quan trọng của các tác động Kinh tế, Môi trường và Xã hội
	Phương pháp Đánh giá Tính Trọng yếu (GRI 3-1, 3-2)


	Đánh giá của chúng tôi xác định tám vấn đề trọng yếu, được nhóm dưới năm trụ cột chiến lược:
	KHÍA CẠNH
	Đóng góp kinh tế và khả năng chống chịu
	Hiệu quả môi trường
	Trách nhiệm về sản phẩm và sức khỏe KH
	Môi trường làm việc và con người
	Cộng đồng và du lịch có trách nhiệm

	VẤN ĐỀ
	Giá trị kinh tế tạo ra và phân bổ
	Đạo đức kinh doanh
	Biến đổi khí hậu và khí thải
	Các thực hành môi trường trong chuỗi cung ứng
	Sự an toàn, hài lòng của khách hàng & tính minh bạch
	Việc làm và quan hệ lao động
	An toàn và sức khỏe nghề nghiệp
	Đào tạo và phát triển
	Đa dạng và hòa nhập
	Tham gia cộng đồng địa phương
	Tác động Kinh tế - Xã hội của du lịch

	GRI
	GRI 201
	GRI 205
	GRI 305
	GRI 308
	GRI 416, 417
	GRI 401
	GRI 403
	GRI 404
	GRI 405
	GRI 413
	GRI 203
	Mỗi chủ đề được liên kết với các Mục tiêu phát triển bền vững (SDGs) có liên quan và tích hợp các nguyên tắc của GSTC như một khuôn khổ bổ sung cho ngành du lịch. Cách tiếp cận tích hợp này đảm bảo báo cáo của chúng tôi phản ánh kỳ vọng của các bên liên quan, phù hợp với ưu tiên quản lý rủi ro, đồng thời tập trung vào các chủ đề ESG có tác động đáng kể nhất đối với doanh nghiệp và cộng đồng mà chúng tôi phục vụ


	QUẢN TRỊ VÀ QUẢN LÝ BỀN VỮNG
	TẠI TRANSVIET, CHÚNG TÔI KHÔNG XEM BỀN VỮNG CHỈ LÀ MỘT MỤC TIÊU, MÀ LÀ CÁCH CHÚNG TÔI TIẾN BƯỚC VỀ PHÍA TRƯỚC.
	Chủ tịch Lê Việt Cường

	CƠ CẤU QUẢN TRỊ ESG (GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16)
	Tại TransViet Travel, bền vững không phải là một chức năng riêng biệt mà là cam kết chung được tích hợp ở tất cả các cấp của tổ chức. Cơ cấu quản trị của chúng tôi phản ánh sự liên kết chiến lược giữa tầm nhìn lãnh đạo, trách nhiệm vận hành và trách nhiệm giải trình đối với các bên liên quan.
	TransViet được giám sát bởi Hội đồng thành viên gồm hai người (BoM), gồm ông Lê Việt Cường (Chủ tịch) và bà Phạm Thị Dạ Hương (CEO). Cả hai lãnh đạo, với bề dày kinh nghiệm trong ngành du lịch và quản lý, đã củng cố cam kết lâu dài của TransViet đối với tăng trưởng có trách nhiệm. Mặc dù Chủ tịch không trực tiếp quản lý hoạt động hàng ngày, ông vẫn tham gia sâu sắc vào các quyết định chiến lược cùng với CEO.
	Mr. Lê Việt Cường
	Ms. Phạm Thị Dạ Hương
	CEO

	Để tăng cường tích hợp ESG, TransViet đã thành lập Ủy ban Bền vững vào năm 2024. Báo cáo trực tiếp với Hội đồng Thành viên, ủy ban này hoạt động như một nhóm tư vấn chiến lược về lập kế hoạch ESG, giám sát rủi ro và phối hợp liên chức năng. Ủy ban bao gồm các lãnh đạo phòng ban đại diện cho các lĩnh vực hoạt động cốt lõi:
	Ms. Nguyễn Thị Cẩm Tiên
	Ms. Phan Thị Như Trầm
	Ms. Trần Hoài Thu
	Ms. Lu Ngọc Lan
	Ms. Huỳnh Thị Lệ Cẩm

	Mỗi phòng ban chịu trách nhiệm tích hợp ESG vào quy trình làm việc của mình:
	Khối kinh doanh & Dịch vụ khách hàng
	Khối vận hành & trải nghiệm khách hàng
	Khối hậu cần & quản trị doanh nghiệp


	Quản trị và Quản lý Phát triển Bền vững (Theo GRI 2-9 đến 2-30)
	Sơ đồ Tổ chức

	SƠ ĐỒ TỔ CHỨC
	Quản trị và Quản lý Phát triển Bền vững (Theo GRI 2-9 đến 2-30)
	Vai trò, Trách nhiệm và Năng lực ESG  (GRI 2-12, 2-17)

	VAI TRÒ, TRÁCH NHIỆM VÀ NĂNG LỰC ESG (GRI 2-12, 2-17)
	Lãnh đạo về bền vững được thực hiện từ cấp cao nhất. Hội đồng Thành viên chịu trách nhiệm tối cao trong việc phê duyệt chiến lược bền vững và giám sát các rủi ro cũng như cơ hội liên quan đến hiệu quả ESG
	Trong năm 2024, các vấn đề ESG đã được thảo luận chính thức trong hai phiên họp lập kế hoạch chiến lược (giữa năm và cuối năm), nơi các cập nhật về các chỉ số quan trọng được trình bày, bao gồm:
	Phản hồi của khách hàng về các tour thân thiện môi trường
	Hiệu quả năng lượng trong hoạt động
	Thực hành giảm chất thải
	Mức độ tham gia và hài lòng của nhân viên
	Mặc dù việc đào tạo ESG có cấu trúc cho Hội đồng Thành viên chưa được thiết lập chính thức, các thành viên đã tích cực tham gia các hội thảo bên ngoài và xem xét các ấn phẩm ESG quan trọng. Lộ trình phát triển kiến thức ESG chính thức dành cho lãnh đạo sẽ được triển khai vào năm 2025.
	Quản trị và Quản lý Phát triển Bền vững (Theo GRI 2-9 đến 2-30)
	Đánh giá và Chính sách Thù lao của Cơ quan Quản trị (GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-21)


	ĐÁNH GIÁ VÀ CHÍNH SÁCH THÙ LAO CỦA CƠ QUAN QUẢN TRỊ (GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-21)
	Trong năm 2024, TransViet đã tiến hành tự đánh giá hiệu quả hoạt động của Hội đồng thành viên, bao gồm việc giám sát ESG. Đánh giá định tính này cho thấy sự ngày càng phù hợp giữa các ưu tiên lãnh đạo và kỳ vọng của các bên liên quan.
	Các hành động cải thiện chính bao gồm:
	Tích hợp rủi ro và chỉ số ESG vào các cuộc đánh giá của Hội đồng thành viên
	Thiết lập đánh giá bên ngoài định kỳ hai năm một lần vào năm 2025
	Liên kết hiệu quả bền vững với các KPI của lãnh đạo vào năm 2025
	Các chính sách thù lao minh bạch và công bằng. Các thành viên Hội đồng thành viên nhận thù lao cố định hàng năm cùng với khoản thưởng cuối năm dựa trên hiệu quả công việc.
	Năm 2024:
	Mức thù lao cao nhất


	400,000,000 VND
	Mức thù lao trung bình của nhân viên

	145,000,000 VND
	Tỷ lệ
	2.76
	Hiện tại, thù lao chưa được liên kết với ESG; tuy nhiên, TransViet dự kiến triển khai các khoản thưởng dựa trên hiệu quả ESG cho ban lãnh đạo cấp cao trong chu kỳ báo cáo tiếp theo.


	HẠ TẦNG SỐ VÀ AN NINH THÔNG TIN
	Là nền tảng hỗ trợ toàn bộ hệ thống vận hành của TransViet, Công nghệ thông tin giữ vai trò trung tâm trong việc đảm bảo tính minh bạch, an toàn dữ liệu và hiệu quả quản trị. Thông qua tiêu chuẩn ISO 27001, chuyển đổi số và tối ưu tài nguyên số, bộ phận IT góp phần xây dựng một hệ thống vận hành hiện đại, ổn định và phù hợp với định hướng phát triển bền vững dài hạn của công ty.
	TransViet duy trì hệ thống an ninh thông tin theo chuẩn ISO 27001, bao gồm quản lý rủi ro số, kiểm soát truy cập, giám sát hệ thống, và đảm bảo tính toàn vẹn dữ liệu. Đây là nền tảng quan trọng giúp công ty củng cố năng lực quản trị và phục vụ khách hàng trong môi trường số ngày càng phức tạp.
	Chúng tôi cam kết xây dựng một nền tảng công nghệ an toàn, hiệu quả và bền vững, bảo đảm mọi hoạt động của TransViet được vận hành minh bạch, bảo mật và sẵn sàng cho tương lai số.
	Phan Quốc Trung, Giám đốc khối Công nghệ Thông tin
	Tăng cường quản trị nhờ tiêu chuẩn ISO 27001, minh bạch dữ liệu và quản lý rủi ro hệ thống.

	ĐÓNG GÓP NỔI BẬT VÀO ESG
	Giảm phát thải qua tối ưu năng lượng, số hóa quy trình và sử dụng công nghệ tiết kiệm tài nguyên.
	Bảo vệ quyền lợi người dùng thông qua kiểm soát truy cập, bảo mật dữ liệu khách hàng & nhân viên.
	Quản trị và Quản lý Phát triển Bền vững (Theo GRI 2-9 đến 2-30)
	Cam kết Chính sách và Triển khai Thực hiện (GRI 2-23, 2-24)



	CAM KẾT CHÍNH SÁCH VÀ TRIỂN KHAI THỰC HIỆN (GRI 2-23, 2-24)
	Khung bền vững của chúng tôi được xây dựng dựa trên cả các tiêu chuẩn quốc tế được công nhận và các yêu cầu pháp lý quốc gia:
	Nguyên tắc chỉ đạo của Liên Hợp Quốc về Kinh doanh và Nhân quyền
	Các Công ước lao động cốt lõi của ILO
	Bộ luật Lao động, Luật Bảo vệ môi trường và Luật Doanh nghiệp của Việt Nam
	Luật Du lịch, Luật Phòng chống tham nhũng và các quy định quốc gia liên quan khác

	Các chính sách chủ chốt của công ty bao gồm bốn khuôn khổ nền tảng được TransViet áp dụng:
	Chính sách Bền vững & ESG
	Cung cấp một khuôn khổ tổng thể bao trùm các lĩnh vực môi trường, xã hội và quản trị

	Chính sách Đạo đức Kinh doanh & Liêm chính
	Đề cập đến chống tham nhũng, chống hối lộ, chống rửa tiền, xung đột lợi ích và bảo vệ dữ liệu khách hàng.

	Chính sách Lao động & Đa dạng
	Bao quát quyền con người, thực hành lao động công bằng, đa dạng và hòa nhập, không phân biệt đối xử, cũng như sức khỏe và an toàn nghề nghiệp

	Chính sách Mua sắm & Chuỗi cung ứng Bền vững
	ích hợp đánh giá môi trường và xã hội của nhà cung cấp, mua sắm tại địa phương và quy tắc ứng xử của nhà cung cấp
	Các chính sách này được tích hợp vào chương trình đào tạo đầu vào, sổ tay nhân viên, hợp đồng với nhà cung cấp và các bảng kiểm tra kiểm toán nội bộ, đảm bảo các nguyên tắc ESG được áp dụng nhất quán trên tất cả các chức năng của công ty. Các chính sách được triển khai nhằm bảo đảm nguyên tắc minh bạch, liêm chính và tuân thủ, phù hợp với định hướng của SDG 16 về thể chế vững mạnh và trách nhiệm xã hội.
	Quản trị và Quản lý Phát triển Bền vững (Theo GRI 2-9 đến 2-30)
	Trách nhiệm và Các Cơ chế Khắc phục  (GRI 2-25, 2-26)


	TRÁCH NHIỆM VÀ CÁC CƠ CHẾ KHẮC PHỤC (GRI 2-25, 2-26)
	Khung bền vững của chúng tôi được xây dựng dựa trên cả các tiêu chuẩn quốc tế được công nhận và các yêu cầu pháp lý quốc gia:
	Phản hồi ẩn danh qua email
	Đường dây nóng hoạt động trong giờ làm việc
	Họp toàn thể nhân viên hàng quý
	Mẫu khiếu nại của khách hàng
	Trong 2024:


	100%
	Các vấn đề nội bộ được phát hiện và giải quyết trong vòng 7 ngày làm việc.

	0%
	Các tranh chấp lớn được đưa lên cấp pháp lý hoặc Hội đồng Thành viên
	Mặc dù việc theo dõi các trường hợp hiện vẫn thực hiện thủ công, một hệ thống giám sát khiếu nại kỹ thuật số đang được lên kế hoạch triển khai vào năm 2025 nhằm nâng cao hiệu quả phản hồi và tính minh bạch.
	Quản trị và Quản lý Phát triển Bền vững (Theo GRI 2-9 đến 2-30)
	Thương lượng Lao động Tập thể và Quyền của Người Lao động (GRI 2-30)

	THƯƠNG LƯỢNG LAO ĐỘNG TẬP THỂ VÀ QUYỀN CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG  (GRI 2-30)
	TransViet tôn trọng quyền thương lượng tập thể. Tính đến cuối năm 2024:


	77.24%
	nhân viên tham gia thỏa ước tập thể
	Những nhân viên còn lại được bảo vệ theo cùng các chính sách nội bộ, đảm bảo đối xử công bằng, giờ làm việc, chế độ đãi ngộ và cơ chế giải quyết tranh chấp
	Công ty không áp dụng bất kỳ điều khoản thỏa ước lao động tập thể nào từ bên ngoài và không ghi nhận tranh chấp lao động nào trong kỳ báo cáo.

	QUẢN TRỊ VÀ QUẢN LÝ BỀN VỮNG
	Vai trò Kinh tế trong Hệ thống Du lịch Có Trách nhiệm
	Giá trị Kinh tế Sinh ra và Phân phối (GRI 201-1)
	Lợi ích Dài hạn và Hỗ trợ Tài chính từ Nhà nước (GRI 201-3 & 201-4)
	Tăng cường Khả năng Phục hồi Kinh tế thông qua Liên kết Địa phương (GRI 204)
	Rủi ro và Cơ hội do Biến đổi Khí hậu (GRI 201-2)

	Nguyễn Mai Hạnh Giám đốc Tài chính

	Phù hợp với Chiến lược Phát triển Bền vững và ESG của TransViet, chúng tôi cam kết thực hiện đầy đủ trách nhiệm nhằm đóng góp vào tăng trưởng dài hạn, minh bạch và bền vững. Cam kết này được thể hiện thông qua việc tuân thủ nghiêm ngặt các quy định pháp luật và chuẩn mực kế toán hiện hành; lập báo cáo tài chính trung thực, chính xác và kịp thời; cùng với việc xây dựng hệ thống kiểm soát nội bộ hiệu quả nhằm tăng cường tính minh bạch và phòng ngừa rủi ro tài chính.
	Năm 2024, bất chấp bối cảnh kinh tế vĩ mô nhiều biến động và sự thay đổi trong xu hướng của du khách, TransViet vẫn duy trì hoạt động ổn định, tối ưu hóa cơ cấu chi phí và tuân thủ các chuẩn mực đạo đức trong mua sắm, tuyển dụng và thực hiện nghĩa vụ thuế.
	Tuyên bố này không chỉ đơn thuần là lời khẳng định của một bộ phận mà còn là nguyên tắc cốt lõi, bảo đảm rằng mọi giá trị kinh tế mà TransViet tạo ra đều được xây dựng trên nền tảng liêm chính, trách nhiệm và minh bạch.
	Giá trị Kinh tế Sinh ra và Phân phối (GRI 201-1)


	GIÁ TRỊ KINH TẾ SINH RA VÀ PHÂN PHỐI (GRI 201-1)
	Năm 2024, TransViet tạo ra hơn 725 tỷ đồng giá trị kinh tế, trong đó hơn 724 tỷ đồng đã được phân phối đến người lao động, nhà cung cấp, cơ quan nhà nước và các bên liên quan khác. Điều này thể hiện cam kết của chúng tôi trong việc chia sẻ giá trị xuyên suốt toàn bộ hệ sinh thái.
	GIÁ TRỊ KINH TẾ TRONG NĂM 2024
	GIÁ TRỊ KINH TẾ TẠO RA
	GIÁ TRỊ KINH TẾ PHÂN PHỐI
	GIÁ TRỊ KINH TẾ CÒN LẠI

	TỔNG CỘNG: 725,188,260,181
	TỔNG CỘNG: 724,300,117,139
	TỔNG CỘNG: 888,143,042
	LỢI ÍCH DÀI HẠN VÀ HỖ TRỢ TÀI CHÍNH TỪ NHÀ NƯỚC (GRI 201-3 & 201-4)
	Lợi ích dài hạn
	TransViet bảo đảm rằng toàn bộ người lao động đều được hưởng đầy đủ các chế độ phúc lợi dài hạn theo khung Bảo hiểm Xã hội Việt Nam, bao gồm:
	Bảo hiểm xã hội
	Bảo hiểm y tế
	Bảo hiểm thất nghiệp
	Tháng 12/2024:

	100%
	người lao động đủ điều kiện đã được tham gia đầy đủ các chế độ bảo hiểm xã hội.
	TransViet hiện chưa triển khai bất kỳ quỹ hưu trí tư nhân hoặc chương trình hưu trí do doanh nghiệp tài trợ nào.
	Hệ thống bảo trợ xã hội này thể hiện cam kết của TransViet đối với việc bảo đảm công việc bền vững, an sinh kinh tế và một lực lượng lao động ổn định, bền vững.



	100%
	tham gia BHXH
	Lợi ích Dài hạn và Hỗ trợ Tài chính từ Nhà nước (GRI 201-3 & 201-4)

	Hỗ trợ tài chính từ Nhà Nước
	Năm 2024, TransViet không nhận bất kỳ hỗ trợ tài chính trực tiếp nào từ phía Nhà nước, bao gồm:
	Tuy nhiên, TransViet đã tuân thủ đầy đủ các chính sách tài chính và thỉnh thoảng được hưởng các cơ chế thuế hợp pháp, bao gồm:
	Miễn, giảm thuế


	Hoàn thuế Giá trị Gia tăng (VAT) cho dịch vụ du lịch ra nước ngoài
	Các khoản hỗ trợ hoặc trợ cấp từ Nhà nước

	Tham gia các chương trình xúc tiến du lịch đồng tổ chức
	Các khoản vay ưu đãi hoặc ưu đãi về sử dụng đất


	Những hoạt động này củng cố tính minh bạch, trách nhiệm giải trình của chúng tôi và sự phù hợp với các mục tiêu phát triển quốc gia của Việt Nam.
	Vai trò Kinh tế trong Hệ thống Du lịch Có Trách nhiệm
	Giá trị Kinh tế Sinh ra và Phân phối (GRI 201-1)
	Lợi ích Dài hạn và Hỗ trợ Tài chính từ Nhà nước (GRI 201-3 & 201-4)
	Tăng cường Khả năng Phục hồi Kinh tế thông qua Liên kết Địa phương (GRI 204)
	Rủi ro và Cơ hội do Biến đổi Khí hậu (GRI 201-2)


	TĂNG CƯỜNG KHẢ NĂNG PHỤC HỒI KINH TẾ THÔNG QUA LIÊN KẾT ĐỊA PHƯƠNG
	Bên cạnh các chỉ số tài chính, khả năng phục hồi của TransViet còn được thể hiện qua cách công ty neo giữ dòng chảy kinh tế trong các hệ sinh thái địa phương:
	Hơn 80% hoạt động mua sắm được hướng tới các nhà cung cấp địa phương
	Các quan hệ đối tác chiến lược được mở rộng với các nhà cung cấp du lịch cộng đồng
	Tiết kiệm chi phí nội bộ từ các hoạt động sử dụng tài nguyên hiệu quả được tái phân bổ cho các hoạt động đổi mới sản phẩm và phát triển nhân sự

	Bằng cách tối đa hóa giá trị tạo ra trong nước, TransViet không chỉ duy trì hoạt động của chính mình mà còn nâng cao toàn bộ chuỗi giá trị.
	Rủi ro và Cơ hội do Biến đổi Khí hậu (GRI 201-2)


	RỦI RO VÀ CƠ HỘI DO BIẾN ĐỔI KHÍ HẬU (GRI 201-2)
	Khi biến đổi khí hậu định hình lại bức tranh du lịch, TransViet ngày càng phải đối mặt với các rủi ro cả ngắn hạn và dài hạn. Đồng thời, chúng tôi coi khả năng chống chịu với biến đổi khí hậu là một cơ hội chiến lược để khác biệt hóa dịch vụ và dẫn dắt xu hướng chuyển đổi sang du lịch xanh.
	RỦI RO ĐÃ XÁC ĐỊNH
	Gián đoạn hoạt động do các hiện tượng thời tiết cực đoan tại các điểm đến trọng yếu (ví dụ: lũ lụt, sóng nhiệt)
	Tăng chi phí do khả năng áp dụng thuế carbon, yêu cầu chứng nhận sinh thái hoặc các quy định nghiêm ngặt hơn về phát thải của hàng không
	Sự thay đổi trong sở thích của khách hàng, với nhu cầu ngày càng cao đối với du lịch ít carbon, dựa trên thiên nhiên hoặc phục hồi môi trường

	CƠ HỘI MỚI NỔI
	Gia tăng sự quan tâm đối với các tour du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng và du lịch ngoài mùa cao điểm
	Hợp tác với các nhà cung cấp được chứng nhận xanh và các cơ sở lưu trú ít phát thải chất thải
	Ứng dụng các giải pháp số để giảm sử dụng giấy và các hoạt động tiếp thị có cường độ phát thải carbon cao

	CHIẾN LƯỢC ỨNG PHÓ CỦA CHÚNG TÔI
	Lập kế hoạch theo kịch bản và rà quét rủi ro liên quan đến khí hậu hiện đã được tích hợp vào kế hoạch kinh doanh hàng năm
	Các chương trình thí điểm “Tour Xanh” đang được mở rộng, với việc sử dụng các vật dụng tái sử dụng, giảm nhựa dùng một lần và các hành trình có ý thức về carbon
	Chúng tôi đang đánh giá tính khả thi của việc tham gia các chương trình bù đắp carbon tự nguyện cho các tour quốc tế trong tương lai
	Đóng góp vào Kinh tế và Tính Bền vững (GRI 201-1, 201-3, 201-4)

	Vai trò Kinh tế trong Hệ thống Du lịch Có Trách nhiệm
	Giá trị Kinh tế Sinh ra và Phân phối (GRI 201-1)
	Lợi ích Dài hạn và Hỗ trợ Tài chính từ Nhà nước (GRI 201-3 & 201-4)
	Tăng cường Khả năng Phục hồi Kinh tế thông qua Liên kết Địa phương (GRI 204)
	Rủi ro và Cơ hội do Biến đổi Khí hậu (GRI 201-2)
	Mặc dù việc công bố thông tin tài chính liên quan đến khí hậu tại Việt Nam vẫn đang ở giai đoạn đầu, bắt đầu từ năm 2026, TransViet sẽ tham gia Bộ câu hỏi khí hậu của CDP và tích hợp các nội dung liên quan vào báo cáo bền vững của mình theo Bộ tiêu chuẩn GRI - tập trung vào quản trị, rủi ro và các chỉ số phát thải phù hợp với quy mô hoạt động của công ty. Việc tham gia CDP sẽ giúp chúng tôi tăng cường minh bạch, đáp ứng kỳ vọng ngày càng cao từ khách hàng và các bên liên quan quan tâm đến ESG, đồng thời tiếp tục duy trì GRI như khung nền tảng cho báo cáo.
	Sau khi hoàn thành chu kỳ CDP đầu tiên vào khoảng tháng 9/2026, TransViet sẽ tiến hành thiết lập mục tiêu giảm phát thải theo Sáng kiến Mục tiêu dựa trên khoa học (SBTi) vào cuối năm 2026. Đây sẽ là bước tiến quan trọng trong việc chuẩn hóa lộ trình giảm phát thải của chúng tôi theo các phương pháp đo lường được quốc tế công nhận.
	Trong những năm tới, chúng tôi cũng sẽ từng bước tham khảo và điều chỉnh theo các khuyến nghị của Nhóm công tác về công bố thông tin tài chính liên quan đến khí hậu (TCFD) nhằm hoàn thiện hơn công tác quản trị rủi ro khí hậu, đánh giá kịch bản và hoạch định chiến lược trong bối cảnh chuyển đổi xanh tại Việt Nam đang tăng tốc.
	Hiện tại, chúng tôi đang xây dựng năng lực để đo lường và theo dõi các phát thải Phạm vi 1, Phạm vi 2 và một số phát thải Phạm vi 3 được lựa chọn; các ước tính sơ bộ đã được trình bày trong báo cáo này (xem Phần 6: Hiệu quả hoạt động về môi trường). Nhóm công tác ESG của TransViet sẽ tiếp tục giám sát lộ trình công bố thông tin liên quan đến khí hậu và phối hợp với các hiệp hội ngành cũng như chuyên gia để cập nhật các chuẩn mực báo cáo toàn cầu.

	Tích hợp các thông tin lựa chọn từ Bộ câu hỏi Khí hậu của CDP
	Điều chỉnh theo khuyến nghị của TCFD và SBTi
	Thực hiện kế hoạch kiểm soát và cắt giảm phát thải theo lộ trình SBTi

	2026
	2027
	2030
	HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG VỀ MÔI TRƯỜNG
	QUẢN LÝ KHÍ NHÀ KÍNH VÀ KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG KHÍ HẬU (GRI 305-1 TO 305-5)
	Chúng tôi nhận thức rằng du lịch, mặc dù có tiềm năng thúc đẩy giao lưu văn hóa và tăng trưởng kinh tế, có thể để lại dấu ấn môi trường đáng kể nếu không được quản lý cẩn thận. Khi bắt đầu hành trình ESG, việc quản lý phát thải khí nhà kính (GHG) đã trở thành một ưu tiên chiến lược, được tích hợp cả trong hoạt động nội bộ lẫn hợp tác với các nhà cung cấp.
	PHÁT THẢI PHẠM VI 1 & 2: THEO DÕI TÁC ĐỘNG NỘI BỘ
	Mặc dù TransViet không trực tiếp sở hữu đội phương tiện vận chuyển đường dài hay vận hành các cơ sở tiêu thụ năng lượng lớn, chúng tôi vẫn theo dõi việc sử dụng năng lượng tại các văn phòng. Trong năm 2024, phát thải Phạm vi 2 - phát sinh từ tiêu thụ điện - được ước tính dựa trên hệ số phát thải lưới điện quốc gia Việt Nam năm 2023 (0,6592 tCO₂/MWh). Tổng phát thải đạt 131,021 tCO₂e, tương ứng với 198758 kWh điện tiêu thụ tại các văn phòng ở TP.HCM và Hà Nội (văn phòng Đà Nẵng chưa thể ghi nhận dữ liệu do các hoạt động trong năm 2024 chủ yếu dưới dạng trực tuyến). Không phát sinh phát thải Phạm vi 1 do không có tiêu thụ nhiên liệu trực tiếp hay phương tiện thuộc sở hữu công ty.

	Tiêu thụ năng lượng


	198758
	kWh
	Phát thải từ tiêu thụ năng lượng


	131,021
	tCO₂e
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Khí nhà kính và Kế hoạch Hành động Khí hậu (GRI 305-1 to 305-5)

	Số dặm bay bán ra
	Phát thải từ số dặm bay bán ra

	82.710.745
	dặm bay

	2.218.920
	tCO₂e
	PHÁT THẢI PHẠM VI 3: DỮ LIỆU MỘT PHẦN, CAM KẾT TRỌN VẸN
	Trong năm 2024, chúng tôi đã triển khai một chương trình thí điểm để ước tính phát thải Phạm vi 3 từ các chuyến bay đặt qua TransViet, với tổng số hơn 82.710.745 dặm bay bán ra trong năm. Lượng phát thải ước tính đạt 2.218.920 tCO₂e, dựa trên các hệ số tải trung bình và hiệu suất máy bay theo chuẩn ngành. Chương trình này đã cung cấp những hiểu biết quý giá về dấu chân carbon gián tiếp từ hoạt động của chúng tôi.
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Khí nhà kính và Kế hoạch Hành động Khí hậu (GRI 305-1 to 305-5)

	Trong nỗ lực hướng tới sự xuất sắc về môi trường, TransViet nhận thấy rằng việc công bố minh bạch dữ liệu dấu chân carbon là bước đi quan trọng đầu tiên, giúp khách hàng và đối tác có thể đưa ra các lựa chọn du lịch có ý thức hơn.
	Cam kết này được thể hiện rõ nét tại tuyến đầu vận hành, cụ thể là Bộ phận bán vé, nơi trực tiếp tương tác với các sản phẩm có tác động môi trường lớn nhất.
	Bà Đỗ Thị Hoàng Vi Giám đốc kinh doanh phòng Travel Shop
	Trong tuyên bố riêng của mình, Bộ phận bán vé đã đặt ra mục tiêu trung hạn đầy tham vọng, nhấn mạnh vai trò của mình trong việc hỗ trợ cả khách hàng và đối tác quản lý phát thải:



	Cung cấp báo cáo phát thải tổng hợp và chi tiết cho tất cả các tuyến bay và hãng hàng không tới từng khách hàng và đối tác doanh nghiệp.
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Khí nhà kính và Kế hoạch Hành động Khí hậu (GRI 305-1 to 305-5)
	Bên cạnh đội ngũ bán vé, Phòng Dịch vụ Visa đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo tính minh bạch và an toàn pháp lý cho khách hàng quốc tế. Năm 2024, bộ phận đã thúc đẩy mạnh mẽ chuyển đổi số, giảm thiểu giấy in và nâng cao chất lượng phục vụ thông qua các quy trình xử lý hồ sơ trực tuyến. Kết quả đạt được vô cùng phấn khởi:
	Số hóa toàn bộ quy trình tiếp nhận hồ sơ → 100% khách khai báo qua link/app, không còn kê khai giấy.
	Triển khai mô hình visa không giấy tại 4 thị trường (Hàn, Nhật, Úc, Đài Loan).
	Phát hành tài liệu hướng dẫn visa song ngữ dạng số, cập nhật trực tuyến.
	Giảm 85% lượng giấy in trong năm 2024.

	Chúng tôi thúc đẩy quy trình visa không giấy, bảo vệ quyền lợi khách hàng, và tăng cường kiểm soát minh bạch nhằm đóng góp vào hệ thống vận hành bền vững của TransViet.
	Bà Nguyễn Thị Duyên Giám đốc kinh doanh phòng Visa và Tourdesk
	Những cam kết này, cùng với việc triển khai hiện tại là hiển thị thông tin phát thải cho mỗi chuyến bay trên vé điện tử, là một thành phần then chốt trong chiến lược trao quyền cho khách hàng của chúng tôi.
	Thông qua các sáng kiến này, chúng tôi không chỉ đơn thuần bán dịch vụ du lịch, mà còn trang bị cho các cá nhân và tổ chức công cụ để hiểu, giúp họ có thể quản lý dấu chân môi trường của mình, cùng TransViet hướng tới một tương lai du lịch bền vững hơn.
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Khí nhà kính và Kế hoạch Hành động Khí hậu (GRI 305-1 to 305-5)


	Song song với vai trò đảm bảo minh bạch pháp lý của Phòng Dịch vụ Visa, Phòng Tourdesk giữ vị trí tuyến đầu trong việc kết nối khách hàng với hệ sinh thái dịch vụ du lịch của TransViet. Năm 2024, bộ phận tập trung đẩy mạnh số hóa quy trình, giảm tiêu hao tài nguyên và từng bước tích hợp các yếu tố du lịch có trách nhiệm vào hoạt động tư vấn và triển khai tour.
	Số hóa quy trình tư vấn & xử lý tour → Báo giá, xác nhận dịch vụ và hồ sơ tour được chuyển sang biểu mẫu điện tử, giảm khoảng 75% lượng giấy in (khoảng 5000 tờ) so với năm 2023.
	Hệ thống đặt giữ chỗ online
	Báo giá online
	Loại bỏ nhựa dùng một lần trong vận hành nội bộ → 100% nhân sự sử dụng ly và bình nước tái sử dụng; không còn chai nhựa dùng một lần tại văn phòng.
	Nâng cao năng lực đội ngũ tuyến đầu → 100% nhân viên Tourdesk tham gia tập huấn về dịch vụ khách hàng bền vững và các nguyên tắc ESG cơ bản trong ngành du lịch.

	Thông qua các cải tiến trong năm 2024, Phòng Tourdesk từng bước định hình vai trò là mắt xích tích cực trong chuỗi giá trị ESG của TransViet, nơi mỗi quyết định tư vấn và mỗi sản phẩm tour đều hướng tới trải nghiệm có trách nhiệm hơn với môi trường và cộng đồng.
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Khí nhà kính và Kế hoạch Hành động Khí hậu (GRI 305-1 to 305-5)

	Mục tiêu của chúng tôi từ 2024 đến 2026 là phát triển một hệ thống giám sát đầy đủ phát thải Phạm vi 3, bao gồm:
	Đối tác vận chuyển (đường bộ & hàng không)
	Hồ sơ năng lượng của khách sạn
	Lượng chất thải phát sinh tại các điểm tham quan chính
	Những hiểu biết này sẽ đặt nền tảng cho các sáng kiến giảm carbon và giúp chúng tôi hướng tới tầm nhìn dài hạn: đo lường – báo cáo – tự nguyện bù đắp phát thải vào năm 2035.

	Các biện pháp giảm thiểu & Hành động sơ bộ
	Mặc dù năm 2024 là năm đầu tiên tiến hành đo lường cơ sở, TransViet đã triển khai các sáng kiến hướng tới giảm phát thải. Trong đó, nổi bật là những thực hành của các phòng ban như Phòng vé, Visa, GSA, bao gồm:
	Giảm giấy , số hóa quy trình
	Chuyển đổi 100% hệ thống chiếu sáng sang đèn LED tại các văn phòng
	Áp dụng chính sách tắt điện toàn văn phòng sau giờ làm việc
	Việc áp dụng các sáng kiến tiết kiệm năng lượng đã cho phép chúng tôi duy trì mức sử dụng điện tại văn phòng Hà Nội, mặc dù số lượng nhân viên và khách hàng tăng so với năm 2023.
	Bước tiếp theo của chúng tôi là thiết lập các mục tiêu giảm phát thải có thể định lượng vào năm 2025, với các cập nhật tiến độ sẽ được công bố trong các báo cáo tương lai.

	Đo lường
	Giảm thiểu
	Chuyển đổi
	Tái tạo

	2023
	2035
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Quan hệ với Nhà cung cấp theo Nguyên tắc Trách nhiệm (GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

	QUẢN LÝ QUAN HỆ VỚI NHÀ CUNG CẤP THEO NGUYÊN TẮC TRÁCH NHIỆM (GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)
	Là một công ty du lịch phụ thuộc vào mạng lưới nhà cung cấp rộng khắp, từ các nhà cung cấp dịch vụ vận chuyển đến các đơn vị lữ hành địa phương, TransViet coi việc gắn kết với nhà cung cấp là một công cụ mạnh mẽ để tăng cường tác động bền vững.
	Chúng tôi, TransViet, nhận thức rằng chuỗi cung ứng bền vững là xương sống của du lịch có trách nhiệm. Cam kết này không chỉ là một chiến lược doanh nghiệp mà còn được thấm nhuần và thực hành tích cực tại các bộ phận tuyến đầu, đặc biệt là Bộ phận MICE, nơi trực tiếp tương tác với mạng lưới đối tác và nhà cung cấp rộng lớn.
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Quan hệ với Nhà cung cấp theo Nguyên tắc Trách nhiệm (GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)
	Tuyên bố cam kết ESG của Bộ phận MICE phản ánh rõ ràng nguyên tắc này, nhấn mạnh vai trò chiến lược của bộ phận trong việc hiện thực hóa các mục tiêu phát triển bền vững của công ty:


	Bộ phận MICE đóng vai trò chiến lược trong việc thúc đẩy các mục tiêu ESG của TransViet thông qua việc chủ động lựa chọn các nhà cung cấp có thực hành xanh, đạo đức và công bằng; tích hợp giá trị văn hóa và cộng đồng vào các chương trình khách hàng; đồng thời tư vấn cho các đối tác doanh nghiệp về các giải pháp MICE bền vững.
	Bà Lu Ngọc Lan Giám đốc kinh doanh phòng MICE
	Hành trình phát triển bền vững của chúng tôi không phải là khái niệm trừu tượng, nó được hiện thực hóa hàng ngày thông qua những quyết định và quan hệ hợp tác thực tế. Hành trình này biến việc lựa chọn nhà cung cấp từ một quy trình vận hành thuần túy thành một đòn bẩy chiến lược để lan tỏa các giá trị bền vững xuyên suốt toàn bộ chuỗi cung ứng.
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Quan hệ với Nhà cung cấp theo Nguyên tắc Trách nhiệm (GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

	Trong năm 2024, phòng MICE đã từng bước tích hợp các nguyên tắc môi trường, xã hội và quản trị vào quy trình tổ chức sự kiện, với trọng tâm là giảm thiểu tác động môi trường, thúc đẩy giá trị văn hóa – cộng đồng và nâng cao tính minh bạch trong vận hành. Các nỗ lực này không chỉ đáp ứng kỳ vọng ngày càng cao của khách hàng doanh nghiệp về tính bền vững, mà còn góp phần định hình cách TransViet thiết kế và triển khai các chương trình MICE theo hướng có trách nhiệm hơn. Những sáng kiến dưới đây thể hiện các bước tiến thực chất mà phòng MICE đã đạt được trong hành trình ESG của mình.
	ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ ĐỂ GIẢM TÀI NGUYÊN
	ƯU TIÊN NHÀ CUNG CẤP XANH & ĐỊA PHƯƠNG
	TẠO GIÁ TRỊ CHO CỘNG ĐỒNG
	TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ VỀ ESG
	Sử dụng mã QR thay thế brochure in và hướng dẫn chương trình tại nhiều sự kiện.
	Ứng dụng thiết bị số trong team building thay cho mật thư/phiếu giấy.
	Tăng cường hợp tác với đơn vị vận chuyển địa phương, nhà hàng truyền thống, làng nghề…
	Kết hợp dịch vụ có yếu tố môi trường hoặc xã hội tích cực trong thiết kế chương trình.
	Lồng ghép hoạt động đặc sản địa phương, trình diễn văn hóa dân gian, thăm làng nghề.
	Một số chương trình kết hợp tặng quà cho trường học hoặc hộ gia đình khó khăn.
	Tổ chức buổi chia sẻ nội bộ về ESG trong du lịch MICE.
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Quan hệ với Nhà cung cấp theo Nguyên tắc Trách nhiệm (GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

	Bên cạnh MICE, Non Air cũng là một bộ phận đóng vai trò quan trọng, là cầu nối” giữa doanh nghiệp và mạng lưới nhà cung cấp đa dạng. Non Air trực tiếp ảnh hưởng đến lựa chọn dịch vụ lưu trú, vận chuyển, họp, hội nghị và các yếu tố liên quan đến an toàn, phúc lợi và tác động môi trường. Bộ phận đã chủ động thử nghiệm các giải pháp bền vững, từ số hóa tài liệu đến ưu tiên nhà cung cấp có trách nhiệm, qua đó góp phần giảm phát thải, tiết kiệm tài nguyên và thúc đẩy chuỗi giá trị bền vững trong hoạt động du lịch công tác. Năm 2024 đánh dấu bước chuyển quan trọng của bộ phận Non Air trong hành trình tích hợp ESG vào dịch vụ công tác như:

	MÔI TRƯỜNG
	XÃ HỘI
	QUẢN TRỊ
	Khuyến khích và hỗ trợ khách hàng sử dụng xe Hybrid cho các chuyến công tác nội thành để giảm phát thải CO₂.
	Ưu tiên sử dụng quà tặng thân thiện môi trường, thủ công hoặc tái sử dụng.
	Đảm bảo an toàn và sức khỏe cho khách đi công tác thông qua việc lựa chọn các nhà cung cấp đáng tin cậy.
	Bắt đầu ứng dụng công nghệ trong quản lý dịch vụ, hướng tới số hóa quy trình đặt chỗ, giúp giảm lỗi và tăng minh bạch.
	Duy trì quy trình kiểm soát chất lượng dịch vụ để đảm bảo tuân thủ ngân sách và quy định công tác của khách hàng doanh nghiệp.
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Quan hệ với Nhà cung cấp theo Nguyên tắc Trách nhiệm (GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)



	Non Air cam kết đưa các tiêu chí bền vững vào từng quyết định đặt dịch vụ, để mỗi hành trình công tác không chỉ hiệu quả mà còn có trách nhiệm với cộng đồng và môi trường
	Bà Phan Thị Như Trầm Giám đốc kinh doanh phòng CTS - Non Air
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Quan hệ với Nhà cung cấp theo Nguyên tắc Trách nhiệm (GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

	50%
	Đây là bước đi đầu tiên mạnh mẽ hướng tới mục tiêu năm 2025 của chúng tôi: sàng lọc 50% đối tác mới và dần mở rộng phạm vi để bao gồm đánh giá định kỳ và phản hồi từ khách hàng.
	TIÊU CHÍ ESG ĐỐI VỚI NHÀ CUNG CẤP MỚI
	Vào cuối năm 2024, chúng tôi đã giới thiệu một danh sách tiêu chí ESG cơ bản áp dụng cho các đối tác mới trong ba lĩnh vực cốt lõi:
	Nơi lưu trú
	Di chuyển
	Vận hành tour  địa phương

	TIÊU CHÍ MÔI TRƯỜNG (GRI 308)
	Thực hành giảm năng lượng
	Tối thiểu hóa chất thải và nhựa
	Giấy phép môi trường

	TIÊU CHÍ XÃ HỘI (GRI 414)
	Cam kết không phân biệt đối xử
	Không sử dụng lao động trẻ em hoặc cưỡng bức làm việc
	Điều kiện làm việc an toàn
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Quản lý Quan hệ với Nhà cung cấp theo Nguyên tắc Trách nhiệm (GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

	TIẾN TỚI HOÀN THIỆN HỆ THỐNG QUẢN LÝ NHÀ CUNG CẤP
	Năm 2024, không ghi nhận vi phạm ESG nghiêm trọng hay khiếu nại từ khách hàng. Tuy nhiên, chúng tôi đang xây dựng một khuôn khổ bài bản hơn để:
	Thu thập dữ liệu tuân thủ định kỳ từ các đối tác
	Áp dụng bảng điểm ESG trong việc gia hạn hợp đồng
	Ưu tiên các nhà cung cấp có chứng nhận môi trường/xã hội được xác thực
	Chúng tôi tin rằng thông qua hợp tác và minh bạch, chuỗi cung ứng của chúng tôi có thể trở thành động lực cho thay đổi tích cực, tạo điều kiện cho tiêu dùng có trách nhiệm, bảo vệ điểm đến và thực hành lao động đạo đức.

	PHƯƠNG PHÁP TIẾP CẬN
	Cách tiếp cận bền vững đối với nhà cung cấp của chúng tôi được hình thành thông qua:
	Tham vấn nội bộ với các đội ngũ vận hành và quản lý tour
	Khảo sát khách hàng về sự quan tâm đối với các sản phẩm du lịch ít tác động
	Đối thoại trực tiếp với các nhà cung cấp để giải thích kỳ vọng ESG và xây dựng sự hiểu biết chung
	Quy trình bao trùm này giúp tinh chỉnh chính sách nhà cung cấp và ưu tiên các hành động khả thi, chẳng hạn như cải thiện hiệu quả sử dụng tài nguyên và giảm sự phụ thuộc vào các đối tác có hiệu suất ESG chưa rõ ràng.
	Hiệu quả Hoạt động về Môi trường (GRI 305, 308, 414 – SDGs 12, 13)
	Mục tiêu Chiến lược và Bài học Rút ra



	MỤC TIÊU CHIẾN LƯỢC VÀ BÀI HỌC RÚT RA
	ĐẾN NĂM 2025
	Phương pháp cơ sở và khung bao phủ phát thải Scope 3

	ĐẾN NĂM 2025
	Sàng lọc ESG 50% đối với các nhà cung cấp mới

	ĐẾN NĂM 2026
	Bảng điều khiển theo dõi Scope 3 với dữ liệu đầu vào từ các nhà cung cấp

	ĐẾN NĂM 2026
	Tuân thủ ESG được tích hợp vào hợp đồng gia hạn với nhà cung cấp

	ĐẾN NĂM 2030
	Giảm cường độ phát thải GHG trên mỗi khách tour xuống 10% so với năm 2025
	Bài học ban đầu cho thấy tầm quan trọng của việc bảo đảm các tiêu chí ESG phù hợp với khả năng vận hành thực tế, cũng như nhu cầu thiết lập các hệ thống chuyên biệt để theo dõi dữ liệu phát thải Phạm vi 3 từ nhiều đối tác khác nhau. Nhóm ESG của chúng tôi sẽ tiếp tục đồng hành và hỗ trợ các phòng ban cùng nhà cung cấp trong hành trình này, với nhận thức rằng mỗi cải tiến nhỏ ở từng điểm chạm đều góp phần tạo nên những kết quả bền vững lâu dài.



	TRÁCH NHIỆM VỀ SẢN PHẨM VÀ QUYỀN LỢI KHÁCH HÀNG
	Chất lượng Dịch vụ và An toàn Tour (GRI 416-1, 416-2)
	Truyền thông Minh bạch và Tiếp thị Sản phẩm (GRI 417-1, 417-2, 417-3
	Tăng cường Quản trị Sản phẩm Tập trung vào Khách hàng


	CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ VÀ AN TOÀN TOUR (GRI 416-1, 416-2)
	Sức khỏe và sự an toàn của khách hàng là ưu tiên hàng đầu. Chúng tôi tin rằng du lịch nên mang lại trải nghiệm phong phú và an toàn, vừa thỏa mãn về mặt tinh thần, vừa bảo đảm an toàn về thể chất, đồng thời phải đảm bảo sự minh bạch. Cam kết của chúng tôi về trách nhiệm sản phẩm dựa trên ba mục chính:
	Phòng ngừa
	Ứng phó kịp thời
	Cải tiến liên tục
	Trong suốt năm 2024, một khuôn khổ đánh giá rủi ro toàn diện đã định hướng các tour du lịch của chúng tôi. Các yếu tố an toàn được tích hợp ở mọi giai đoạn, từ thiết kế hành trình và lựa chọn nhà cung cấp đến vận hành tour và thu thập phản hồi sau chuyến đi.
	ĐIỂM NỔI BẬT TRONG ĐÁNH GIÁ RỦI RO SỨC KHỎE & AN TOÀN:
	Đánh giá 100% tour trong nước và 100% tour quốc tế về các rủi ro liên quan đến thời tiết cực đoan, vận chuyển, an toàn thực phẩm và cơ sở hạ tầng y tế địa phương.
	Yêu cầu tất cả hướng dẫn viên phải tham gia đào tạo sơ cứu cơ bản và ứng phó khẩn cấp, khóa đào tạo này được tích hợp vào giấy phép hướng dẫn du lịch của họ.
	Thực hiện kiểm toán định kỳ các nhà cung cấp vận chuyển và lưu trú để đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn an toàn.
	Chất lượng Dịch vụ và An toàn Tour (GRI 416-1, 416-2)
	Truyền thông Minh bạch và Tiếp thị Sản phẩm (GRI 417-1, 417-2, 417-3
	Tăng cường Quản trị Sản phẩm Tập trung vào Khách hàng



	SỰ CỐ VÀ VI PHẠM (2024):
	Ghi nhận các sự cố liên quan đến an toàn
	Các trường hợp không tuân thủ quy định
	Vi phạm chính sách nội bộ
	Một trường hợp đáng chú ý liên quan đến việc lừa đảo mạo danh nhân viên TransViet để đánh lừa khách hàng. Các đội Marketing và Chăm sóc khách hàng đã nhanh chóng phát đi cảnh báo công khai trên tất cả các kênh chính thức và thiết lập quy trình đường dây nóng để hỗ trợ khách hàng bị ảnh hưởng.
	Những trải nghiệm này đã khẳng định lại nhu cầu về việc thẩm định đối tác chặt chẽ hơn và tăng cường phối hợp giữa các phòng ban, đặc biệt là giữa Vận hành, Chăm sóc khách hàng và Marketing.
	Truyền thông Minh bạch và Tiếp thị Sản phẩm (GRI 417-1, 417-2, 417-3



	TRUYỀN THÔNG MINH BẠCH VÀ TIẾP THỊ SẢN PHẨM (GRI 417-1, 417-2, 417-3)
	TransViet cam kết cung cấp thông tin tour minh bạch, chính xác và dễ tiếp cận. Tất cả các sản phẩm được công bố với nội dung chuẩn hóa trên mọi kênh, bao gồm website, fanpage, brochure và các nền tảng đối tác.
	Với vai trò là đơn vị cốt lõi định hình thương hiệu và truyền thông bên ngoài của TransViet, Bộ phận Marketing đóng vai trò then chốt trong việc thúc đẩy sứ mệnh bền vững của chúng tôi. Chúng tôi cam kết tích hợp các giá trị ESG vào từng thông điệp chia sẻ, đảm bảo truyền thông minh bạch, có trách nhiệm và truyền cảm hứng. Bằng việc lồng ghép các chủ đề bền vững vào tất cả các chiến dịch lớn và thúc đẩy du lịch có trách nhiệm thông qua các kênh ưu tiên kỹ thuật số, ít tác động, chúng tôi hướng tới nâng cao nhận thức cộng đồng và khuyến khích lựa chọn du lịch có ý thức.
	Bà Lê Nhựt Thiên Ân Trưởng phòng Marketing
	Truyền thông Minh bạch và Tiếp thị Sản phẩm (GRI 417-1, 417-2, 417-3

	THÔNG TIN BẮT BUỘC PHẢI CÔNG BỐ TRÊN CÁC SẢN PHẦM VÀ DỊCH VỤ CỦA CHÚNG TÔI BAO GỒM:
	Lịch trình chi tiết theo ngày
	Các hạn chế về sức khỏe hoặc du lịch (nếu có)
	Giá bán đầy đủ và các phụ phí áp dụng
	Thông tin chuyến bay và khách sạn (nếu liên quan)
	Chính sách hủy và đổi lịch rõ ràng
	Đánh giá của khách hàng và phản hồi trước đó
	Thời điểm cập nhật lần cuối cho từng sản phẩm tour


	Trong năm 2024, 100% các gói tour trong nước và quốc tế đáp ứng đầy đủ các tiêu chuẩn công bố thông tin. Các tour đặt theo yêu cầu và sản phẩm kết hợp cũng được cập nhật liên tục. Những sai sót nhỏ, chẳng hạn như cập nhật chậm do thay đổi đối tác muộn, đã được giải quyết thông qua hệ thống cập nhật nội dung được cải tiến, phối hợp cùng đội ngũ Vận hành.
	Chất lượng Dịch vụ và An toàn Tour (GRI 416-1, 416-2)
	Truyền thông Minh bạch và Tiếp thị Sản phẩm (GRI 417-1, 417-2, 417-3
	Tăng cường Quản trị Sản phẩm Tập trung vào Khách hàng

	TUÂN THỦ MARKETING VÀ GẮN NHÃN:

	Vi phạm luật quảng cáo quốc gia
	Vi phạm hướng dẫn marketing nội bộ
	Khiếu nại liên quan đến khuyến mãi gây hiểu lầm
	Hệ thống phản hồi đa kênh của TransViet cho phép khách hàng nêu các vấn đề liên quan đến độ chính xác thông tin hoặc trải nghiệm dịch vụ thông qua đường dây nóng, phiếu đánh giá sau tour hoặc tin nhắn trên mạng xã hội. Những phản hồi này được xem xét hàng quý và trực tiếp định hướng cho việc cập nhật nội dung marketing cũng như phát triển sản phẩm.
	Truyền thông Minh bạch và Tiếp thị Sản phẩm (GRI 417-1, 417-2, 417-3

	CHỈ SỐ TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG (2024):

	Điểm hài lòng trung bình
	Tỷ lệ phản hồi khiếu nại trong vòng 48 giờ
	Tỷ lệ phản hồi khiếu nại trong vòng 48 giờ
	Các bài học rút ra bao gồm việc tăng cường kiểm soát nội dung trên nhiều kênh và cải thiện khả năng phối hợp theo thời gian thực giữa bộ phận Marketing, Vận hành và Chăm sóc khách hàng nhằm đảm bảo thông tin truyền tải luôn thống nhất với điều kiện thực tế của hành trình.
	Trách nhiệm về Sản phẩm và Quyền lợi Khách hàng (GRI 416, 417)

	Chất lượng Dịch vụ và An toàn Tour (GRI 416-1, 416-2)
	Truyền thông Minh bạch và Tiếp thị Sản phẩm (GRI 417-1, 417-2, 417-3
	Tăng cường Quản trị Sản phẩm Tập trung vào Khách hàng


	TĂNG CƯỜNG QUẢN TRỊ SẢN PHẨM TẬP TRUNG VÀO KHÁCH HÀNG
	TransViet định nghĩa Trách nhiệm sản phẩm không chỉ là cung cấp các dịch vụ du lịch chất lượng cao mà còn là trao quyền cho khách hàng đưa ra những lựa chọn phù hợp với các giá trị và mục tiêu bền vững của riêng họ.
	Cam kết này được thể hiện qua Bộ phận Dịch vụ du lịch doanh nghiệp (CTS), đội ngũ tuyến đầu phục vụ các đối tác doanh nghiệp và khách hàng đa quốc gia.
	Tăng cường Quản trị Sản phẩm Tập trung vào Khách hàng

	TRONG TUYÊN BỐ CỦA MÌNH, ĐỘI NGŨ CTS ĐÃ LÀM RÕ VAI TRÒ CỦA HỌ NHƯ MỘT NHÂN TỐ THÚC ĐẨY HỢP TÁC BỀN VỮNG THỰC THỤ:

	Chúng tôi chủ động tham gia và đồng hành cùng khách hàng trong các sáng kiến bền vững của họ, tăng cường giá trị quan hệ đối tác dài hạn và hỗ trợ từng đối tác đạt được các mục tiêu ESG.
	Bà Trần Hoài Thu Giám đốc kinh doanh phòng CTS - Air
	Tuyên bố này củng cố vị thế của CTS không chỉ là nhà cung cấp dịch vụ mà còn là đối tác chiến lược trong hành trình phát triển bền vững của từng khách hàng.
	Cam kết này được hiện thực hóa thông qua các hành động cụ thể, chẳng hạn như tích hợp dữ liệu phát thải CO₂ vào quản lý chuyến đi công tác, cảnh báo phát thải, cung cấp các lựa chọn “hành trình xanh”, giúp khách hàng theo dõi và quản lý tác động từ các chuyến đi công tác phù hợp với cam kết của họ.
	Chất lượng Dịch vụ và An toàn Tour (GRI 416-1, 416-2)
	Truyền thông Minh bạch và Tiếp thị Sản phẩm (GRI 417-1, 417-2, 417-3

	Tăng cường Quản trị Sản phẩm Tập trung vào Khách hàng

	NHỮNG NỖ LỰC ĐIỂN HÌNH CỦA CTS TRONG NĂM 2024:
	TÍCH HỢP ESG VÀO SẢN PHẨM & TƯ VẤN CHO KHÁCH HÀNG
	QUẢN LÝ CHUỖI CUNG ỨNG & LỰA CHỌN DỊCH VỤ BỀN VỮNG
	NÂNG CAO NĂNG LỰC NỘI BỘ & TĂNG CƯỜNG TRUYỀN THÔNG ESG
	Ưu tiên giới thiệu hành trình tối ưu phát thải, cung cấp thông tin CO₂ trong báo giá.
	Tự động thêm cảnh báo môi trường (CO₂) trong báo giá cho khách hàng có chính sách ESG.
	Áp dụng biểu tượng “Green Trip” cho các hành trình thân thiện môi trường.
	Ưu tiên khách sạn và dịch vụ có chứng nhận “bền vững” trong hệ thống GDS.
	Kết nối dữ liệu CO₂ từ hệ thống GDS của CWT vào báo cáo nội bộ để theo dõi phát thải theo từng khách hàng.
	Tổ chức chia sẻ nội bộ định kỳ về ESG (case “đặt vé xanh”, hành trình bền vững…).
	Đào tạo nhân sự theo yêu cầu ESG của từng khách hàng lớn (mua sắm có trách nhiệm, giao tiếp thân thiện môi trường…).
	Tối ưu quy trình bằng công cụ số để giảm giấy trong báo giá, phiếu xác nhận và lịch trình.
	Tham gia các chiến dịch truyền thông ESG của khách hàng với vai trò TMC đồng hành.
	Tăng cường Quản trị Sản phẩm Tập trung vào Khách hàng


	Trong hệ sinh thái của TransViet, song song với mạng lưới khách hàng doanh nghiệp của CTS, Phòng Sales GSA đóng vai trò trung tâm trong việc kết nối các hãng bay với mạng lưới đối tác gồm đại lý, doanh nghiệp và khách hàng cuối cùng. Nhận thức sâu sắc về tác động môi trường đáng kể của ngành hàng không, Phòng Sales GSA xác định rõ trách nhiệm trong việc định hướng và thúc đẩy các tiêu chuẩn kinh doanh có trách nhiệm, góp phần giảm thiểu dấu ấn carbon và nhân rộng các thực hành bền vững trên toàn bộ chuỗi giá trị.

	NĂM 2024 ĐÁNH DẤU MỘT BƯỚC TIẾN CỤ THỂ TRONG CAM KẾT NÀY THÔNG QUA HÀNG LOẠT SÁNG KIẾN THIẾT THỰC:
	MÔI TRƯỜNG
	XÃ HỘI
	QUẢN TRỊ
	Áp dụng tài liệu điện tử và QR code trong hầu hết sự kiện với các đại lý để giảm in ấn.
	Khuyến khích đại lý và đối tác sử dụng sản phẩm, dịch vụ hàng không có chứng nhận bền vững.
	Truyền thông nội bộ và với đại lý về tiêu chuẩn du lịch có trách nhiệm.
	Lồng ghép giá trị văn hóa – cộng đồng vào các sự kiện và chương trình hợp tác.
	Khuyến khích đội ngũ bán hàng áp dụng hành vi nghề nghiệp phù hợp với chuẩn ESG.
	Ưu tiên hợp tác với nhà cung cấp, hãng hàng không có chính sách ESG rõ ràng.
	Chuẩn hóa quy trình đánh giá nhà cung ứng theo tiêu chí xanh và trách nhiệm.
	Trách nhiệm về Sản phẩm và Quyền lợi Khách hàng (GRI 416, 417)

	Chất lượng Dịch vụ và An toàn Tour (GRI 416-1, 416-2)
	Truyền thông Minh bạch và Tiếp thị Sản phẩm (GRI 417-1, 417-2, 417-3

	Tăng cường Quản trị Sản phẩm Tập trung vào Khách hàng


	Chúng tôi cam kết đồng hành cùng các hãng hàng không và đại lý trong việc thúc đẩy hoạt động tiếp thị – bán hàng minh bạch và thân thiện với môi trường, đặt trách nhiệm xã hội và sự liêm chính vào trọng tâm của mọi quan hệ hợp tác.
	Bà Nguyễn Thị Hạnh Dung Trưởng nhóm phòng GSA
	Tăng cường Quản trị Sản phẩm Tập trung vào Khách hàng
	Để đảm bảo rằng trách nhiệm sản phẩm không chỉ là một chính sách mà còn là thực hành sống động, TransViet đã chính thức hóa các cơ chế sau:

	CAM KẾT CHÍNH SÁCH
	Cam kết minh bạch 100% các sản phẩm
	Bộ Quy tắc ứng xử cho các đối tác dịch vụ
	Quy trình khẩn cấp cho hướng dẫn viên

	ĐÀO TẠO & ĐỒNG BỘ NỘI BỘ
	Hợp tác liên phòng ban giữa Marketing, Chăm sóc khách hàng và các đội ngũ Sản phẩm
	Xem xét phản hồi khách hàng hàng quý để điều chỉnh nội dung
	Khảo sát khách hàng định kỳ để đảm bảo truyền thông phù hợp với kỳ vọng của họ
	TƯƠNG TÁC VỚI CÁC BÊN LIÊN QUAN
	Tích hợp phản hồi từ hướng dẫn viên và các đối tác
	Hội thảo đồng tổ chức với các bên liên quan để thường xuyên cập nhật những nhu cầu và vấn đề quan tâm
	Những thực hành này không chỉ nâng cao niềm tin mà còn đặt ra tiêu chuẩn cao hơn cho tiếp thị đạo đức và du lịch an toàn trong toàn ngành du lịch Việt Nam.



	1738_Lâm Nhật Quang
	Mình đi tour Nhật Bản ngày 5/8 cùng chị Hdv tên Moon. Nhìn chung tour tuy đi hơi vội nên có lẽ phù hợp với ai thích checkin chứ ko phù hợp cho ai cần mua sắm. Nên hỏi kỹ bên transviet trước khi đặt tour cho đúng nhu cầu. Chị hdv vui tính, tận tình, giới thiệu nhiều cái hay mà ít khi được nghe thấy trên báo, truyền hình...

	Hai Tran
	Tôi đã sử dụng nhiều dịch vụ tại TransViet trong nhiều năm qua. Từ các chuyến tham quan đến dịch vụ book phong, vé máy bay. Các dịch vụ cty cung cấp đều rất tốt và chuyên nghiệp. Nhân viên rất thân thiện, ai cũng dễ thương. Hướng Dẫn Viên đều có trình độ tốt và phục vụ rất chu đáo. Chắc chắn tôi sẽ tiếp tục chọn TransViet trong tương lai.

	CON NGƯỜI VÀ KHÔNG GIAN LÀM VIỆC
	Tuyển dụng và Phúc lợi Nhân viên

	TUYỂN DỤNG VÀ PHÚC LỢI NHÂN VIÊN
	Con người là nền tảng cho sự bền bỉ của TransViet và là động lực cho hành trình phát triển bền vững của chúng tôi. Chúng tôi cam kết xây dựng một môi trường làm việc minh bạch, hỗ trợ và bao dung, nơi mọi nhân viên đều được tôn trọng, bảo vệ và trao quyền để phát triển cả về chuyên môn lẫn cá nhân.
	Trong ngành du lịch và khách sạn, nơi con người là trung tâm của mọi trải nghiệm, Bộ phận Hành chính - Nhân sự cam kết xây dựng nền tảng lực lượng lao động bền vững, linh hoạt và có trách nhiệm cho TransViet.
	Sứ mệnh của chúng tôi là đảm bảo môi trường làm việc minh bạch và bao trùm, tối ưu hóa vận hành nội bộ và vun đắp văn hóa quan tâm, tôn trọng và đa dạng tại tất cả các chi nhánh. Chúng tôi tích hợp các nguyên tắc ESG vào quy trình nhận việc, đào tạo và đánh giá hiệu suất, trao quyền cho mỗi nhân viên trở thành một “Đại sứ” trong công việc hàng ngày.
	Bà Huỳnh Thị Lệ Cẩm Giám đốc Hành chính - Nhân sự
	Tuyển dụng và Phúc lợi Nhân viên
	An toàn và Sức khỏe Nghề nghiệp
	Quản lý Rủi ro & Chuẩn bị Khẩn cấp


	CƠ CẤU NHÂN SỰ & TỶ LỆ NHÂN VIÊN THAY ĐỔI
	Tính đến cuối năm 2024, TransViet duy trì lực lượng lao động ổn định, với 95% nhân viên làm việc theo hợp đồng toàn thời gian và tổng cộng 309.264 giờ làm việc. Trong năm, công ty đã tuyển dụng 27 nhân sự mới, trong khi 35 nhân viên nghỉ việc, chủ yếu là những cá nhân dưới 30 tuổi, với lý do cá nhân hoặc tìm kiếm cơ hội trải nghiệm mới

	CƠ CẤU NHÂN VIÊN THEO LOẠI HÌNH LAO ĐỘNG
	Hợp đồng toàn thời gian
	Hợp đồng bán thời gian



	309.264
	Thời gian làm việc
	Tổng số nhân viên
	NHÂN LỰC NĂM 2024
	Nhân viên cũ
	Tuyển dụng mới
	Nhân viên nghỉ việc
	Tuyển dụng và Phúc lợi Nhân viên
	An toàn và Sức khỏe Nghề nghiệp
	Quản lý Rủi ro & Chuẩn bị Khẩn cấp




	100% BẢO HIỂM XÃ HỘI CUNG CẤP
	CHÍNH SÁCH TUYỂN DỤNG & PHÚC LỢI
	Không phân biệt đối xử và cơ hội bình đẳng
	Thăng tiến nội bộ khi có thể
	Chế độ đãi ngộ minh bạch dựa trên hiệu suất
	Chính sách nhân sự của chúng tôi được xây dựng trên các nguyên tắc:
	Bảo hiểm xã hội, y tế và thất nghiệp bắt buộc
	Khám sức khỏe định kỳ
	Các chuyến đi và hoạt động team - building do công ty tài trợ
	Quỹ hỗ trợ cho các vấn đề gia đình, sinh nhật và các nhu cầu khẩn cấp
	Nhân viên toàn thời gian được hưởng:
	Tuyển dụng và Phúc lợi Nhân viên


	CHÍNH SÁCH NGHỈ THAI SẢN
	Trong năm 2024, có 8 nhân viên nữ nghỉ thai sản, tất cả đều quay trở lại làm việc. Tỷ lệ giữ chân sau 12 tháng nghỉ thai sản đạt 100%.

	TỶ LỆ GIỮ CHÂN NHÂN VIÊN
	Tỷ lệ giữ chân sau 12 tháng


	100%
	Tỷ lệ giữ chân sau nghỉ thai sản trong vòng 12 tháng
	ĐÀO TẠO & GẮN KẾT NỘI BỘ
	Chúng tôi triển khai đào tạo kỹ năng mềm, các khóa học ngôn ngữ và các chương trình ghi nhận nhân viên định kỳ. Nhân viên được khuyến khích đóng góp phản hồi và ý tưởng thông qua khảo sát và các buổi đối thoại với ban lãnh đạo.
	Tuyển dụng và Phúc lợi Nhân viên

	An toàn và Sức khỏe Nghề nghiệp
	Quản lý Rủi ro & Chuẩn bị Khẩn cấp



	AN TOÀN VÀ SỨC KHỎE NGHỀ NGHIỆP
	Trong một ngành nhịp độ cao và trực tiếp phục vụ khách hàng như du lịch, TransViet coi sức khỏe và an toàn nghề nghiệp là một trụ cột then chốt trong phát triển lực lượng lao động bền vững.
	HỆ THỐNG QUẢN LÝ & PHẠM VI BAO PHỦ
	100% nhân viên được bao phủ bởi hệ thống An toàn & Sức khỏe Nghề nghiệp (OHS) nội bộ của TransViet, tuân thủ Luật An toàn và Vệ sinh Lao động của Việt Nam và đang trong lộ trình để phù hợp với tiêu chuẩn ISO 45001 trong tương lai.


	QUẢN LÝ RỦI RO & CHUẨN BỊ KHẨN CẤP
	Trong năm 2024, chúng tôi ghi nhận tỷ lệ tai nạn nghề nghiệp nghiêm trọng là 0%, nhờ việc áp dụng các kỳ nghỉ bắt buộc giữa các tour dài và giám sát khối lượng công việc chủ động trong mùa cao điểm.
	Phối hợp an toàn
	Một đơn vị phối hợp an toàn giữa Nhân sự và Quản lý tour
	Chúng tôi duy trì

	Đào tạo định kỳ
	Đào tạo định kỳ về sơ cứu và quy trình ứng phó khẩn cấp

	Quy trình Báo cáo & Ứng phó khẩn cấp
	Quy trình báo cáo sự cố và ứng phó rõ ràng

	Bộ dụng cụ sơ cứu
	Bộ dụng cụ sơ cứu được cung cấp cho tất cả nhân viên và hướng dẫn viên
	Tuyển dụng và Phúc lợi Nhân viên
	An toàn và Sức khỏe Nghề nghiệp
	Quản lý Rủi ro & Chuẩn bị Khẩn cấp
	THÚC ĐẨY SỨC KHỎE THỂ CHẤT & TINH THẦN
	Các chương trình sức khỏe và thể chất tự nguyện bao gồm:



	Chiến dịch “Tuần lễ sức khỏe”
	Yoga, thiền và các bài tập thể dục nhẹ
	Tư vấn sức khỏe tinh thần bảo mật
	(Các chương trình này mang tính tự nguyện, không ảnh hưởng đến chế độ đãi ngộ và tuân thủ các tiêu chuẩn bảo mật nghiêm ngặt.)
	Con người và Không gian Làm việc (GRI 401, 403 – SDG 8)
	Tuyển dụng và Phúc lợi Nhân viên
	An toàn và Sức khỏe Nghề nghiệp

	Quản lý Rủi ro & Chuẩn bị Khẩn cấp
	QUAN HỆ LAO ĐỘNG & TRUYỀN THÔNG HAI CHIỀU
	Cơ chế vận hành và kiểm soát
	Các buổi họp định kỳ giữa ban quản lý và đại diện nhân viên
	Khảo sát ẩn danh hai lần mỗi năm
	Các kênh phản hồi trực tiếp cá nhân
	Trong một khảo sát nội bộ năm 2024 của chúng tôi cho thấy, có hơn 70% nhân viên đánh giá các chính sách hiện tại là hiệu quả và đề xuất mở rộng hỗ trợ sức khỏe tinh thần cùng cơ hội nâng cao kỹ năng.


	CỘNG ĐỒNG VÀ  DU LỊCH BỀN VỮNG
	Cam kết Phát triển Cộng đồng
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương
	Các Chương trình Gắn kết Cộng đồng và Đóng góp


	CAM KẾT PHÁT TRIỂN CỘNG ĐỒNG
	Du lịch không chỉ là chuỗi trải nghiệm dành cho du khách mà còn là một mạng lưới phức tạp các tương tác với điểm đến và cộng đồng địa phương. Tại TransViet, chúng tôi tin rằng cộng đồng không chỉ là bối cảnh cho các sản phẩm du lịch, mà còn là một phần không thể tách rời của giá trị văn hóa, tạo nên ý nghĩa cho mỗi chuyến đi.
	Khi tổ chức các tour, đặc biệt là ở các vùng xa xôi, làng nghề truyền thống hoặc khu vực nhạy cảm về văn hóa, chúng tôi hoàn toàn nhận thức được cả tác động tích cực lẫn các tác động tiềm ẩn tiêu cực:
	TÍCH CỰC
	Bảo tồn văn hóa địa phương, tạo việc làm ngay tại chỗ và nâng cao năng lực cộng đồng.

	TIÊU CỰC (TIỀM ẨN)
	Quá tải cơ sở hạ tầng, gián đoạn đời sống tôn giáo hoặc xã hội, hoặc xung đột giá trị nếu không được tham vấn đúng cách.
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương



	CHÍNH SÁCH VÀ HÀNH ĐỘNG VÌ CỘNG ĐỒNG ĐỊA PHƯƠNG
	Mặc dù TransViet chưa chính thức hóa một “Chính sách Du lịch có trách nhiệm”, nhưng các cam kết của chúng tôi đã được hiện thực hóa thông qua các thực hành và sáng kiến thử nghiệm, chẳng hạn như:
	ĐIỂM NỔI BẬT TRONG ĐÁNH GIÁ RỦI RO SỨC KHỎE & AN TOÀN:
	Tôn trọng các chuẩn mực địa phương
	Tích hợp các yếu tố địa phương
	Quan hệ đối tác đa chiều
	Các tour không được tổ chức trong các dịp lễ tôn giáo lớn hoặc ngày lễ địa phương nếu chưa tham vấn trước.
	Một số tour được chọn bao gồm trải nghiệm như làng nghề truyền thống, ẩm thực địa phương và homestay dựa vào cộng đồng.
	Hướng dẫn viên đóng vai trò là cầu nối chính giữa doanh nghiệp, khách hàng và cộng đồng địa phương, thu thập phản hồi và truyền đạt kỳ vọng một cách minh bạch.
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương

	Tại TransViet, cam kết phát triển cộng đồng không dừng lại ở chính sách hay nguyên tắc chung, mà được hiện thực hóa thông qua từng sản phẩm, từng hành trình và từng bộ phận trực tiếp triển khai tour tại điểm đến. Trong đó, Phòng Inbound và Phòng Hành hương đóng vai trò then chốt trong việc đưa các giá trị phát triển bền vững vào thực tiễn, thông qua cách thiết kế sản phẩm, lựa chọn đối tác, gắn kết cộng đồng địa phương và tạo ra các trải nghiệm du lịch có trách nhiệm, nhân văn và lâu dài.
	PHÒNG INBOUND: LAN TỎA GIÁ TRỊ CỘNG ĐỒNG THÔNG QUA DU LỊCH CÓ TRÁCH NHIỆM


	Mỗi chương trình Inbound không chỉ là một chuyến đi, mà còn là cơ hội để kết nối du khách quốc tế với cộng đồng địa phương theo cách tôn trọng và bền vững.
	Ông Dương Hoài Vũ Giám đốc kinh doanh phòng Inbound
	Trong năm 2024, Phòng Inbound tập trung vào các thực hành thiết thực nhằm giảm tác động môi trường và gia tăng giá trị cho cộng đồng địa phương:
	Triển khai thử nghiệm “Tour không rác nhựa” tại Hội An và Mekong, nhận được phản hồi tích cực từ 90% du khách
	Tăng tỷ lệ đối tác địa phương từ 45% lên 60% trong các chương trình trải nghiệm tour Inbound
	Giới thiệu nội bộ về ESG và thiết kế sản phẩm bền vững cho nhân viên Inbound
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương


	PHÒNG HÀNH HƯƠNG – PHÁT TRIỂN CỘNG ĐỒNG DỰA TRÊN GIÁ TRỊ NHÂN VĂN VÀ ĐỨC TIN

	Hành hương bền vững không chỉ là hành trình đức tin, mà còn là trách nhiệm với con người, cộng đồng và môi trường nơi chúng tôi đặt chân đến
	Ông Nguyễn Quang Điệp Trưởng nhóm phòng Hành hương
	Trong năm 2024, Phòng Hành hương đã triển khai nhiều hoạt động mang tính xã hội và môi trường rõ nét:
	Đã thực hiện các hoạt động bác ái tại Việt Nam, Israel, Vatican trong các chuyến hành hương năm 2024.
	Hơn 85% khách hành hương được hướng dẫn phân loại rác và sử dụng bình nước cá nhân.
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương


	Trong giai đoạn 2025–2026, TransViet đặt mục tiêu thiết lập:
	Một bộ nguyên tắc để tích hợp các yếu tố cộng đồng vào thiết kế sản phẩm.
	Quy trình đánh giá tác động xã hội của các hoạt động du lịch.
	Cơ chế tham vấn cộng đồng chính thức, đặc biệt đối với các điểm đến nhạy cảm cao.

	QUY TRÌNH
	VẬN HÀNH
	NGUYÊN TẮC

	PHÁT TRIỂN CHÍNH SÁCH DU LỊCH CÓ TRÁCH NHIỆM 2024 - 2026
	Cộng đồng và Du lịch Bền vững (GRI 413, 203 – SDG 8, 11, 15)
	Cam kết Phát triển Cộng đồng
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương
	Các Chương trình Gắn kết Cộng đồng và Đóng góp


	Đội ngũ Vận hành tour của chúng tôi đóng vai trò trực tiếp và thiết thực trong việc hiện thực hóa cam kết du lịch có trách nhiệm của TransViet. Bằng cách hợp tác với các nhà cung cấp địa phương, làng nghề truyền thống và các đối tác dựa vào cộng đồng, chúng tôi đảm bảo mỗi hành trình tạo ra giá trị chung, giúp bảo vệ môi trường, gìn giữ bản sắc văn hóa và nâng cao sinh kế địa phương. Thông qua các sáng kiến như tích hợp làng nghề truyền thống, hỗ trợ khách sạn được chứng nhận sinh thái và ưu tiên trải nghiệm du lịch giảm rác thải, chúng tôi biến mỗi chuyến tour thành cơ hội đóng góp lại cho các điểm đến mà chúng tôi ghé thăm.
	Bà Nguyễn Huỳnh Thanh Tâm Trưởng nhóm phòng Điều hành
	Cộng đồng và Du lịch Bền vững (GRI 413, 203 – SDG 8, 11, 15)
	Cam kết Phát triển Cộng đồng
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương

	Các Chương trình Gắn kết Cộng đồng và Đóng góp

	CÁC CHƯƠNG TRÌNH GẮN KẾT CỘNG ĐỒNG VÀ ĐÓNG GÓP
	Trong năm 2024, TransViet đã hợp tác với khách hàng và các đối tác địa phương để triển khai một số chương trình xã hội và từ thiện tại các điểm đến quan trọng:
	Cam kết Phát triển Cộng đồng
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương
	Các Chương trình Gắn kết Cộng đồng và Đóng góp

	CHƯƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NHÀ Ở

	HUYỆN BA TƠ
	QUẢNG NGÃI
	Loại hình tham gia
	Tài trợ tài chính cho việc xây dựng nhà ở

	Giá trị đóng góp
	120 triệu VNĐ + truyền thông

	Đối tác / Đơn vị hợp tác
	Chính quyền thành phố Quảng Ngãi

	Tác động xã hội
	Đóng góp vào quỹ học bổng cho học sinh có hoàn cảnh khó khăn
	Tăng cường kết nối với cộng đồng doanh nghiệp và học thuật
	Khẳng định vai trò của TransViet trong việc thúc đẩy giáo dục và hoạt động từ thiện xã hội
	Các Chương trình Gắn kết Cộng đồng và Đóng góp



	GIẢI GOLF TỪ THIỆN

	GÂY QUỸ CHO
	HỌC SINH KHÓ KHĂN
	Hình thức
	Tài trợ và truyền thông

	Giá trị đóng góp
	120 triệu VNĐ + truyền thông

	Đối tác / Đơn vị hợp tác
	Hội Cựu sinh viên Trường đại học Bách khoa thành phố Hồ Chí Minh

	Tác động xã hội
	Đóng góp vào quỹ học bổng cho học sinh, sinh viên có hoàn cảnh khó khăn
	Tăng cường kết nối với cộng đồng doanh nghiệp và học thuật
	Khẳng định vai trò của TransViet trong việc thúc đẩy giáo dục và các hoạt động từ thiện xã hội
	Cộng đồng và Du lịch Bền vững (GRI 413, 203 – SDG 8, 11, 15)

	Cam kết Phát triển Cộng đồng
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương
	Các Chương trình Gắn kết Cộng đồng và Đóng góp


	Với vai trò là tiếng nói của TransViet đến công chúng, Bộ phận Marketing của chúng tôi nhận thức sâu sắc về trách nhiệm xã hội và môi trường. Chúng tôi cam kết đảm bảo rằng mỗi chiến dịch không chỉ truyền tải giá trị thương hiệu mà còn nâng cao nhận thức về du lịch bền vững và phát triển cộng đồng. Thông qua các chương trình CSR hợp tác, chiến dịch truyền thông xanh và các sáng kiến kể chuyện, chúng tôi hướng tới việc truyền cảm hứng cho du khách và đối tác cùng chung tay tạo ra giá trị chung cho con người, văn hóa và thiên nhiên.
	Bà Lê Nhựt Thiên Ân Giám đốc Marketing
	Cộng đồng và Du lịch Bền vững (GRI 413, 203 – SDG 8, 11, 15)
	Cam kết Phát triển Cộng đồng
	Chính sách và Hành động vì Cộng đồng Địa phương
	Các Chương trình Gắn kết Cộng đồng và Đóng góp

	THEO DÕI TÁC ĐỘNG & PHẢN HỒI CỘNG ĐỒNG
	Hiện tại, TransViet chưa có hệ thống chính thức để đo lường tác động của các hoạt động liên quan đến cộng đồng. Tuy nhiên, công ty đã lập kế hoạch để:
	Xây dựng khung chỉ số tác động xã hội (ví dụ: số hộ gia đình được hưởng lợi, thu nhập địa phương tạo ra, mức độ hài lòng của cộng đồng).
	Thiết lập các kênh phản hồi trực tiếp với đại diện cộng đồng tại các điểm đến nhạy cảm.
	Đào tạo hướng dẫn viên và nhân viên địa phương về các nguyên tắc du lịch có trách nhiệm
	Hiện tại, việc tham vấn cộng đồng được thực hiện một cách không chính thức, chủ yếu thông qua các tương tác giữa hướng dẫn viên hoặc nhà điều hành địa phương. Trong giai đoạn tiếp theo, TransViet sẽ thiết kế và triển khai một quy trình tham vấn chính thức, đảm bảo giao tiếp hai chiều, minh bạch và ghi chép đầy đủ phản hồi từ cộng đồng.


	DU LỊCH XANH: CHUYỂN TỪ NHẬN THỨC SANG HÀNH ĐỘNG CỤ THỂ
	TẠI SAO NGÀNH DU LỊCH PHẢI CHUYỂN ĐỔI?

	LÀ GÌ?
	Du lịch xanh không chỉ là tránh sử dụng nhựa hay trồng cây, nó còn liên quan đến việc thay đổi cách chúng ta đi du lịch, tiêu dùng và tương tác với các điểm đến. Điều này có nghĩa là nhận thức rằng du lịch cần tái tạo giá trị, không chỉ giải trí, và rằng ngành du lịch chỉ có thể phát triển bền vững khi hệ sinh thái và cộng đồng được bảo vệ.
	Ngành du lịch vừa là động lực tạo ra giá trị kinh tế vừa là nguồn gây áp lực lên môi trường, từ tiêu thụ năng lượng, phát sinh chất thải, phương tiện vận tải phát thải carbon cao đến tình trạng quá tải du lịch. Đối với các đơn vị điều hành tour như TransViet, chuyển đổi xanh không còn là lựa chọn mà là trách nhiệm nhằm:
	GIẢM THIỂU TÁC ĐỘNG KHÍ HẬU
	PHÙ HỢP VỚI CÁC KHUÔN KHỔ QUỐC TẾ MỚI NỔI
	ĐÁP ỨNG KỲ VỌNG NGÀY CÀNG CAO CỦA DU KHÁCH CÓ Ý THỨC
	Khi rủi ro khí hậu ngày càng gia tăng, ngành du lịch cần chuyển từ nhận thức thụ động sang hành động đo lường được - làm tốt bằng cách làm đúng


	ĐIỂM KHỞI ĐẦU CỦA TRANSVIET LÀ GÌ?
	Hành trình xanh của TransViet khởi đầu không bằng những cam kết lớn lao, mà bằng những bước đi nhỏ, có chủ ý xuyên suốt chuỗi giá trị của chúng tôi. Phương pháp của chúng tôi tập trung vào ba điểm tiếp cận thực tiễn:
	ĐÀO TẠO VÀ NÂNG CAO NĂNG LỰC
	Các hội thảo nội bộ trong năm 2024 đã giới thiệu các khái niệm cơ bản về du lịch xanh, rủi ro khí hậu và du lịch giảm tác động tới các đội ngũ sản phẩm, bán hàng và vận hành của chúng tôi.

	LỰA CHỌN ĐỐI TÁC
	Chúng tôi bắt đầu tích hợp hiệu suất môi trường vào đánh giá nhà cung cấp, đặc biệt là các khách sạn, nhà cung cấp vận tải và các đơn vị điều hành tour địa phương.
	Điểm khởi đầu của TransViet là gì?


	TRUYỀN THÔNG VỚI KHÁCH HÀNG
	Các mô tả tour hiện bao gồm ghi chú về bền vững (ví dụ: điểm đến không sử dụng nhựa, hoạt động dựa vào cộng đồng). Trong các khảo sát sau tour, chúng tôi bổ sung câu hỏi về mức độ hài lòng về môi trường- là chỉ số đại diện cho nhu cầu và nhận thức của khách hàng.
	Giai đoạn đầu này giúp chúng tôi xác định rõ các thách thức, nhận diện những đối tác sẵn sàng hợp tác, và bắt đầu chuyển tư duy từ tuân thủ sang đồng kiến tạo
	Du lịch Thân thiện Môi trường là gì và Lý do Ngành Du lịch Phải Chuyển đổi
	Điểm khởi đầu của TransViet là gì?
	Hành động Ngắn hạn và Tác động Đo lường (2024–2025)
	Kế hoạch Trung hạn: Thiết lập Tiêu chuẩn ‘TransViet Du lịch Xanh’ (2025–2027)
	Cam kết của Chúng tôi: Rõ ràng, Thích ứng và Đổi mới


	Trong vai trò tiên phong dẫn dắt hệ thống, bộ phận Tourdesk đã khởi xướng những nốt nhạc đầu tiên trong bản hòa tấu Du lịch Xanh thông qua những hoạt động như:


	“Phát triển bền vững không chỉ nằm ở sản phẩm, mà bắt đầu từ cách chúng tôi tư vấn, lựa chọn đối tác và đồng hành cùng khách hàng trong từng hành trình”
	Bà Nguyễn Thị Duyên Giám đốc kinh doanh phòng Visa và Tourdesk
	Du lịch Xanh: Chuyển từ Nhận thức sang Hành động Cụ thể
	Du lịch Thân thiện Môi trường là gì và Lý do Ngành Du lịch Phải Chuyển đổi
	Điểm khởi đầu của TransViet là gì?
	Hành động Ngắn hạn và Tác động Đo lường (2024–2025)
	Kế hoạch Trung hạn: Thiết lập Tiêu chuẩn ‘TransViet Du lịch Xanh’ (2025–2027)
	Cam kết của Chúng tôi: Rõ ràng, Thích ứng và Đổi mới


	TỔ CHỨC 02 BUỔI TẬP HUẤN NỘI BỘ VỀ: DỊCH VỤ KHÁCH HÀNG BỀN VỮNG. TIÊU CHUẨN CƠ BẢN CỦA ESG TRONG NGÀNH DU LỊCH, PHÁT ĐỘNG PHONG TRÀO DỌN RÁC VÌ CỘNG ĐỒNG
	ĐƯA VÀO THỬ NGHIỆM CHƯƠNG TRÌNH TOUR CÓ YẾU TỐ HỖ TRỢ CỘNG ĐỒNG TẠI VIỆT NAM, KẾT NỐI VỚI MÔ HÌNH HOMESTAY VÀ LÀNG NGHỀ ĐỊA PHƯƠNG, TRẢI NGHIỆM VĂN HÓA, PHƯƠNG TIỆN CÔNG CỘNG TẠI NƯỚC NGOÀI
	SOẠN THẢO TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN PHỤC VỤ NHÓM KHÁCH HÀNG CÓ NHU CẦU ĐẶC BIỆT (NGƯỜI CAO TUỔI, NGƯỜI KHUYẾT TẬT, KHÁCH YÊU CẦU VỀ TÔN GIÁO).
	100% nhân viên tham gia, trong đó 86% đánh giá nội dung hữu ích và có thể áp dụng trong công việc hằng ngày (qua khảo sát nội bộ tháng 10/2024).
	Nhận được phản hồi tích cực từ khách hàng cá nhân và nhóm nhỏ; mở hướng để phát triển dòng sản phẩm du lịch có trách nhiệm trong năm 2025
	Giúp nâng cao sự hài lòng và nhận được phản hồi tích cực từ khách.
	Du lịch Thân thiện Môi trường là gì và Lý do Ngành Du lịch Phải Chuyển đổi
	Điểm khởi đầu của TransViet là gì?
	Hành động Ngắn hạn và Tác động Đo lường (2024–2025)
	Kế hoạch Trung hạn: Thiết lập Tiêu chuẩn ‘TransViet Du lịch Xanh’ (2025–2027)
	Cam kết của Chúng tôi: Rõ ràng, Thích ứng và Đổi mới




	HÀNH ĐỘNG NGẮN HẠN VÀ TÁC ĐỘNG ĐO LƯỜNG (2024 - 2025)
	Trong 12–18 tháng tới, TransViet cam kết triển khai một số sáng kiến cụ thể, vừa khả thi vừa tạo tác động đáng kể:
	GIẢM THỊT ĐỎ TRONG MENU TOUR
	Thay thế thịt bò/cừu bằng gà, cá hoặc lựa chọn thực vật trong ít nhất 10% các gói tour tiêu chuẩn outbound, đặc biệt là các tour nhóm nhiều ngày. Điều này giúp giảm lượng phát thải liên quan đến hệ thống thực phẩm.

	ƯU TIÊN KHÁCH SẠN ĐƯỢC CHỨNG NHẬN SINH THÁI
	Chọn tích cực các cơ sở lưu trú có chứng nhận môi trường được công nhận như Green Key, EarthCheck hoặc tương đương. Đến cuối năm 2025, chúng tôi đặt mục tiêu 10% đặt phòng khách sạn trong nước đáp ứng ít nhất một tiêu chuẩn môi trường.

	GIẢM THIỂU ĐỒ DÙNG MỘT LẦN
	Tiếp tục triển khai các vật dụng du lịch tái sử dụng (băng rôn, túi, bình nước) và khuyến khích khách hàng mang theo bộ dụng cụ vệ sinh cá nhân.

	THÚC ĐẨY CÁC TOUR MÙA THẤP ĐIỂM & TOUR ÍT PHỔ BIẾN
	Giảm áp lực tại các điểm đến cao điểm và phân bổ lợi ích du lịch một cách công bằng hơn
	Du lịch Xanh: Chuyển từ Nhận thức sang Hành động Cụ thể
	Du lịch Thân thiện Môi trường là gì và Lý do Ngành Du lịch Phải Chuyển đổi
	Điểm khởi đầu của TransViet là gì?
	Hành động Ngắn hạn và Tác động Đo lường (2024–2025)

	Kế hoạch Trung hạn: Thiết lập Tiêu chuẩn ‘TransViet Du lịch Xanh’ (2025–2027)
	Cam kết của Chúng tôi: Rõ ràng, Thích ứng và Đổi mới



	KẾ HOẠCH TRUNG HẠN: THIẾT LẬP TIÊU CHUẨN ‘TRANSVIET DU LỊCH XANH’ (2025 - 2027)
	Từ năm 2025 trở đi, chúng tôi sẽ hướng tới việc thể chế hóa cam kết thông qua việc xây dựng Tiêu chí TransViet Green Tour (Tour du lịch xanh TransViet), làm chỉ số chuẩn nội bộ cho thiết kế sản phẩm, bán hàng và báo cáo.
	Khung này có khả năng sẽ bao gồm:
	Sáng kiến này cũng phù hợp với mục tiêu dài hạn của chúng tôi là tích hợp các yếu tố của Sáng kiến Mục tiêu Dựa trên Khoa học (SBTi), đặc biệt là phát thải Phạm vi 3 từ sản phẩm du lịch và các dịch vụ liên quan đến khách hàng.
	Danh sách tiêu chí  bền vững bắt buộc cho mỗi tour mới
	Ma trận chấm điểm theo năm trụ cột: vận chuyển, lưu trú, hoạt động, bữa ăn và tuân thủ đối tác
	Yêu cầu về “tuyên bố tác động” trong quá trình ra mắt và đánh giá sản phẩm
	Tiêu chí tối thiểu cho việc công bố dấu chân carbon (ví dụ: sử dụng các hệ số phát thải công khai)
	Tùy chọn bù đắp carbon hoặc đóng góp vào các sáng kiến xanh tại địa phương
	Mặc dù TransViet chỉ là một doanh nghiệp nhỏ, nhưng với tầm nhìn và tham vọng bền bỉ, cùng mong muốn đồng hành lộ trình Netzero của Việt Nam, chúng tôi dự kiến sẽ tham gia cam kết và đặt mục tiêu giảm phát thải theo SBTi trong những năm tiếp theo. Chúng tôi xem các nguyên tắc của SBTi là các điểm tham chiếu giá trị. Đây chính là minh chứng cho việc “nói đi đôi với làm” của TransViet.
	Cam kết của Chúng tôi: Rõ ràng, Thích ứng và Đổi mới


	CAM KẾT CỦA CHÚNG TÔI: RÕ RÀNG, THÍCH ỨNG VÀ ĐỔI MỚI
	Chúng tôi nhận thức rằng “xanh hóa” ngành du lịch là một hành trình, không theo đường thẳng, mang tính lặp lại và thường phức tạp. Không có mô hình hoàn hảo nào cả. Nhưng chúng tôi tin rằng bằng cách minh bạch, linh hoạt và sẵn sàng học hỏi, TransViet có thể đóng vai trò ý nghĩa trong việc hình thành tương lai của du lịch có trách nhiệm.
	Trong những năm tới, chúng tôi sẽ:
	CÔNG BỐ TIẾN ĐỘ GREEN TOUR HÀNG NĂM
	Bao gồm tỷ lệ sản phẩm đủ điều kiện và phản hồi từ khách hàng

	TIẾP TỤC TƯƠNG TÁC VỚI CHUYÊN GIA, ĐỐI TÁC VÀ DU KHÁCH
	Nhằm cùng phát triển các lựa chọn du lịch bền vững hơn

	THỬ NGHIỆM CÁC HÀNH TRÌNH CARBON THẤP
	Và áp dụng các công cụ ước tính carbon khi khả thi

	THAM GIA HỌC HỎI LẪN NHAU
	các công ty du lịch khác, cơ quan địa phương và các tổ chức quốc tế
	Những nỗ lực, cam kết và thử nghiệm mà TransViet theo đuổi hôm nay chỉ là điểm khởi đầu cho một chặng đường dài hơn – nơi mỗi bước tiến nhỏ đều góp phần tạo nên những đổi thay lớn. Chúng tôi tin rằng với sự đồng hành của khách hàng, chuyên gia, đối tác và cộng đồng, tương lai của du lịch có trách nhiệm sẽ không chỉ là mục tiêu, mà sẽ trở thành chuẩn mực mới.
	TransViet luôn sẵn sàng lắng nghe, học hỏi và cùng bạn kiến tạo những giá trị bền vững cho ngày mai.
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